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Umoznujeme
firmam rozvijet
byznys chytrgm
vyuzitim
komunikacnich
technologii.




Delame
zakaznickou péci

L\ & & 4

jednodussi
a efektivnejsi

MozZn3 jste ve svém podnikani teprve na zacatku,

ale mate velké sny.

Dfive nebo pozdéji budete Celit soutasnosti

v podobé globalni megakonkurence.

V ni uspéji jen ti, ktefi jsou prozdkaznicky orientovani a kladou dlraz
na rychlou, spolehlivou a efektivni komunikaci se zakazniky.

Nase feSeni vam umozni vyuZzit pfesné tolik, kolik pravé potfebujete.
Tomu se fika moderni komunikace.




Petr Chrunak
pfedseda predstavenstva

Vazené damy, vazeni panové,

rok 2024 povazujeme z pohledu vnéjsich vlivl za relativné
stabilni. Mohli jsme se tedy pIné vénovat dokonceni restruktu-
ralizace spole¢nosti z pohledu organiza¢ni struktury a tgm,
systémd fizeni, procesl a informacnich systémd. Provedené
zmény nastartovaly rlst trzeb, ale pfechodné zatiZzily spole¢-
nost transformacnimi naklady.

V produktové oblasti zUstava orientace na Kontaktni centra (tzv
Omnichannel), nadale roste podil feseni postavengch na umélé
inteligenci (Al), jako ndhrady operator( v rutinnich &innostech.
Opét jsme masivné investovali do vjvoje téchto produktd.

Triby z prodeje vlastnich v{robk( a sluzeb narostly o 18% na
56.529 milionu K¢. Narlst byl realizovan zejména v nasi stra-
tegické oblasti poskytovani telekomunikaéni infrastruktury
formou sluzby a nové téz Al, nadale jsou poskytovany hlasové
sluzby, jako jeden z kanal( kontaktniho centra. Pfidana hodnota
narostla 0 45% na 22.939 miliénu K¢.

Diky transformaé¢nim nakladdm vsak poklesla EBITDA na 6.5
mil KE. ROE dosahla 17%. Vlastni kapital na celkovych zdrojich
financovani dosahl 32%, provozni Gvér ¢inil k 31.12. 2024 4.490

Uvodni slovo

miliénu Ke. Bylo vypofadano 95% pohledavky u Sberbank. Fi-
nanéni ukazatele jsou v normalu. Po rok 2025 je planovan dalsi
rGst trzeb a v§razné zlepSeni ekonomickych ukazateld.
Zavérem mi dovolte podékovat jménem celé spole€nosti nasim
zadkaznikim, obchodnim partnerlim, dodavateldm a tgmu
zaméstnancd za spolupréci a popiat véem hodné osobnich i pra-
covnich Uspécht a stabilizaci situace v roce 2025.

&/‘

Ing. Petr Chrunak
predseda pfedstavenstva
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Zajistime, aby se vam zakaznici vzdy dovolali na zédkaznickou linku, Zadny
jejich email nezapadl, z webového chatu jste byli schopni zaevidovat jakgkoliv
pozadavek. Zakaznickou péci budete poskytovat jednoduseji a efektivnéji.
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AEX

Profil

Pfedstavte si komunikacni sluzby, které vas nerusi a neobtézuji,
ale naopak vam umoznuji soustifedéné a klidné pracovat a bavit se.

Vitejte v lepSim svéte!

Zakladni udaje

UDAJE Z OBCHODN{HO REJSTRIKU

Datum zapisu: 30. bfezna 1992

Obchodni firma: IPEX a.s.

Sidlo: Praha, Pujmanové 1753/10a, Nusle, PSC 140 00
Identifikacni ¢islo: 450 21 295

Pravni forma: akciova spole¢nost

Zapis: v obchodnim rejstfiku Méstskgym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 16995

Pfedmét podnikani

* Poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb

* V{roba, instalace, opravy elektrickych strojl a pfistrojl,
elektronickych a telekomunika¢nich zafizeni

* Vygroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach
1 az 3 Zivnostenského zakona

Akcie a zdkladni kapital

590 ks kmenové akcie na majitele ve jmenovité hodnoté
10.000Ke v listinné podobé

100ks kmenové akcie na majitele ve jmenovité hodnoté
1.000K¢ v listinné podobé

Z4kladni kapital: 6.000.000 K¢
Splaceno: 6.000.000Ke

Poslani

Nasim poslanim je umoznit firmam chytfe vyuzivat moderni komunikacni
technologie tak, aby jim maximalné pomahaly v jejich byznysu

a uleh¢ovaly a zpFijemnovaly Zivot jejich zaméstnanctm.

Reseni

Nasim hlavnim produktem je Kontaktni centrum IPEX. Je to na-
stroj, kter§y umoznuje firmé obslouzit vSechny komunika¢ni ka-
naly se svgmi klienty v jednom prostfedi a systému. To pFinasi
pohodinou komunikaci s klienty a firmé tak pomaha zlepSovat
vztah s nimi. Kromé systému samotného vSak firmam dodavame
kompletni podporu v podobé vysoké dostupnosti sluzeb, technic-
ké a konzultacni podpory a rozvoje jejich systému pro jesté lepsi
zakaznickou péci. Kontaktni centrum kromé tohoto dopliiujeme
o integrace na systémy zakaznikd a také o nejnovéjsi technologie
jako jsou virtudlni asistenti, pokrocilé analyzy apod.

Zakaznici

Nasi hlavni cilovou skupinou zakaznik{ jsou moderni ceské i zahra-
ni¢éni firmy a organizace vefejné spravy, pro které je dulezité mit
kvalitni zdkaznicky servis. Tyto firmy se snaZi komunikovat se svy-
mi klienty tak, aby to bylo pro né co nejpohodIngjsi a nepfijemnéjsi.
Diky nasemu systému se jim to dafi a pomahame jim tak zlepSovat
vztah s jejich klienty.
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0d roku 1992, kdy nase spolecnost vznikla, jsme
vyrostli v respektovaného poskytovatele ICT
sluzeb a feSeni.

Vroce 1996 jsme se stali poskytovatelem
sluzeb internetového pfipojeni. Koncem
devadesatych let jiz byla tato nase ¢innost nasi
hlavni aktivitou.

DalSim milnikem naseho vgvoje bylo spusténi
hlasovych sluZeb s vyuZzitim IP telefonie

vroce 2006. Trzby z téchto sluZeb tvofi stale
vyznamnéjsi podil na nasich celkovych trzbach

o

a v roce 2010 se staly hlavnim zdrojem pfijm0.

Nase spole¢nost byla plivodné zalozena jako
spole€nost s rucenim omezenym, v roce 2002
doslo k jeji transformaci na akciovou spolecnost.

Spole¢nost IPEX a.s. nema organizacni slozku
v zahranici.

Vroce 2010 byl navysen zakladni kapital
na 6 000 000 Ke.

Vroce 2011 bylo nase reSeni VOIPEX F1 propojeno
s CRM systémy vice nez 10-ti vrobcd, ¢imz jsme
vstoupili do svéta integratord telekomunikaénich

a informacnich systémd

Na konci roku 2012 jsme uvedli na trh
komunika¢ni platformu VOIPEX ve verzi 3.0,
ktera predstavuje prilom v moznostech
propojeni pevnych a mobilnich siti do jednoho
funkéniho celku a pfinasi zakaznikdim nové

moZnosti komunikace, zvysuje jejich efektivitu
a podporuje jejich firemni procesy.

Na podzim roku 2013 jsme zahdjili poskytovani
mobilnich sluzeb jako virtualni mobilni agregator
(MVNA]) a na konci roku 2014 poskytujeme
velkoobchodni mobilni sluzby 55 subjektdm
(MVNO] a hlasové sluzby 300 subjektim.

Na konci roku 2014 jsme Uspésné nastartoval
dodavky sluzby VOIPEX TEAM a jejich prodej
podpofili spusténim nového webu www.ipex.cz.

V roce 2015 jsme jako prvni v CR pouzili technologii
WebRTC pro feSeni kontaktniho call centra. WebRTC
umoziuje telefonovani z webového prohlizece bez
softwarového nebo pevného telefonu.

Vroce 2018 jsme uvedli na trh novou generaci
feSeni VOIPEX TEAM 2.0. Jedna se o robustni
CLOUD freSeni postavené na nové generaci
kontaktniho centra, rozSifené o ticketing. Ovladani
a administrace je pfes komunikator, ktery
obsahuje tymové funkce (sdilené mistnosti, chat
a video) a slouzi zaroven jako sofphone.

K 1.7 2019 s rozhodngm dnem 1. 1. 2019
jsme provedli rozdéleni od$tépenim nasich
velkoobchodnich aktivit do nové vzniklé
spole¢nosti IPEXTELCO a.s.

Vfijnu 2020 jsme ziskali 1. misto v soutéZzi
IT produkt roku, vyhlasovany spole¢nosti
COMPUTERWORLD v ka-tegorii komunikacni

produkty za Kontraktni centrum IPEX — grafické IVR.

Vroce 2021 jsme vstoupili s nasim
Kontaktnim centrem na marketplace Shoptet
a hodlame jit cestou dalSich marketplace,
ale i dale rozvijet integrace na vyznamné
svétové systémy jako Salesforce® a MS

Dynamics®.

Vroce 2022 jsme naplno rozjeli prodej
Kontaktniho centra IPEX postaveného na
umélé inteligenci. Zdkaznici stale vice
vyuzivaji virtualni asistenty postavené
na technologiich Voicebot a Chatbot

a v(razné tak zvysuji efektivitu provozu

Kontaktniho centra a osvobozuji
pracovniky podpory od rutiny.

Opravneéni

od 28. 11. 2003 jsme registrovanym spravcem osobnich Udaju
ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich

Gdajd s registraci u UFadu pro ochranu osobnich ddajd v Praze,
pod registra¢nim ¢islem 21070.

od 8. 8. 2005 jsme registrovangm podnikatelem v oblasti
elektronickgch komunikaci ve smyslu zakona €. 12¢7/2005 Sb.
o el. komunikacich u Ceského telekomunikaéniho Gfadu pod
registracnim ¢islem 196.

Clenstvi

od roku 1998 jsme ¢lenem RIPE NCC (www.ripe.net] — spravce
a koordinatora adresniho prostoru pro Internet. Ten ma pres
5000 ¢lenli z vice nez 70 zemi.

od 1. 10. 2003 jsme ¢tlenem sdruzeni NIC.CZ, z.s.p.o. (www.nic.cz)
—nejvyssiho spravce ¢eskych narodnich domén .CZa.0.2.4.e164.
arpa (pro systém ENUM). IPEX je soucasti komory registratord.
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e Odrganizacni struktura —_—

VALNA HROMADA
l
( |
Ing. Tomas Rabiencny Ing. Petr Chrunak
( J

Divize CLOUD

Divize SPRAVA Divize TELCO

finance

interni IT

pravni rdmec

0 néas 0 nés



PREDSTAVENSTVO

pfedseda pfedstavenstva:

Ing. Petr Chrunak

Rudolfov, Pod zamkem 574/21, okres Ceské Budgjovice
den vzniku funkce: 5. bfezna 2002

den vzniku €lenstvi v pfedstavenstvu: 5. bfezna 2002

Spolecnost zastupuje navenek tlen pfedstavenstva samostatng.

DOZORCI RADA

¢len dozorcirady: Ing. Tomds Rabiencny,

dat. nar. 21. listopadu 1975

Nezvalova 802, 252 50 Vestec

den vzniku funkce: 11. prosince 2023

den vzniku ¢lenstvi v dozor¢i radé: 11. prosince 2023
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a
—
—

ci organy

NEJVYSSi MANAGEMENT

Ing. Petr Chrunak
pfedseda pfedstavenstva

Vystudoval Fakultu elektrotechniky — obor priimyslova automati-
zace — v Plzni. Spole¢nost zalozil v roce 1992. Spole¢nost pod jeho
vedenim vyrostla z pozice bézného prodejce pocitact a dodavatele
pocitacovych siti v ispésnou telekomunikacni a ICT spolecnost. Mezi
jeho z&jmy patfi turistika a motosport.

STREDNI MANAGEMENT
Vgznamny vliv na fizeni spolecnosti ma nas stfedni management.

Ten stoji v ¢ele jednotlivych oddéleni a vgrazné se tak podili na fi-
zeni spolecnosti a tvorbé strategie spolecnosti.

19
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Lidské zdroje

PROMERNA MZDA A POCET PRACOVNIKU

K 31. 12. 2024 jsme v hlavnim pracovnim poméru zaméstnavali
21 pracovnik(. Ve srovnani s rokem 2023 doslo k nardstu v prd-
mérném pfepocteném stavu o 2 pracovniky.

Vroce 2024 ¢inila prdmérna hruba mzda mzda 51.565 K&. Ve srov-
nani s pfedchozim rokem 2023 do$lo k jejimu poklesu o 3%.

MOTIVACNI PROGRAM

Ve spole¢nosti je ploSné uplatiiovan systém zaméstnaneckych
benefitl, ktery spociva v pFispévcich na stravu (zakladni obcer-
stveni, napoje), pfispévku na penzijni pfipojisténi a piispévku
na vzdélani a na sportovni aktivity.

MODERN{ METODY RiZEN{

Nadale vyuzivame agilni metodiky fizeni a naboru novych pra-
covnikd s dirazem na vysokou odbornost, aktivitu, samostatnost
a zodpovédnost. RozsSifujeme spolupraci s externimi specialisty,
ktefi jsou $picky v oboru. 0 rozvoj lidskych zdrojd se stara profe-
sionalni personalista.

VZDELAN{ A KVALIFIKACE

10 zaméstnancl ma vysokoskolské vzdélani, ostatni maji vzdéla-
ni stfedoSkolské. Kvalifikace je dale zvySovana jak internim vzdg-
lavanim, tak externimi Skolenimi.

2024 |

EXTERNISTE A OUTSOURCING

Rada ginnosti je zajistovana (outsourcovana) tfetimi stranami, a to
jak pravnickgmi, tak fyzickgmi osobami. Outsourcing je vyuzivan ze-
jména na neopakujici se ¢innosti, ¢i vysoce specializované Cinnosti.
Vghodou je jednak vyssi efektivita (nebot se tak mdzeme zaméfit
vghradné na nasi hlavni podnikatelskou ¢innost s vysokou pfidanou
hodnotou) a jednak také pfiliv know-how od subjektd, které jsou tzce
specializované a pracuji pro vice odbérateld.

21
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Produkty,
sluzby
ainfrastruktura

Vgvoj a inovace

Vyvoj v nasi spolecnosti je zaméfen
na telekomunikacni feseni pro
zakazniky, jejichZz zakladem je
komunikacni a integracni platforma
VOIPEX. Pokracuje vyvoj dalsi
generace, ktera je postavena

na webovém komunikatoru,

jako jediné uzivatelské aplikaci

a centralnim integracnim API.

Pouzivdme nejmoderngjsi
technologie Docker, Node.JS, WebRTC,
React a mohutné investujeme

do novych vylepseni platformy. Nasi
infrastrukturu jsme rozprostreli

do vice datovych center a tim zvysili
stabilitu naseho CLOUD FeSeni.
Inovativnost nasich produkti byla
ocenéna titulem IT produkt roku

v letech 2010, 2015 a 2020.

Vlastni pracovnici nasi spolecnosti
se pfitom podileji nejen na vyvoji
(programing), ale zejména na analgze
vyvoje a inovacich, jejich zadanich

a projektovém Fizeni jejich vgvoje.
Provadeéji také testovani a jejich
uvadeéniv zivotni cyklus.

Jaroslav Lederer
Manazer podpory

FIREMNi ZAKAZNICI

DIRECT pojistovna a.s.
EUROPAPIER - BOHEMIA spol s r.o.
PHOENIX Iékarensky velkoobchod, a.s.
TESCOMA s.r.0.

FORSCHNER s.r.0

Nadace partnerstvi

Firma na zazitky s.r.o. (Allegria)
Invelt s.r.o.

Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.
GUMEX, spol. s r.o.

NEWTON media a.s.

Renault Ceska republika a.s.

Trivi a.s.

Bidfood Czech Rep. s.r.o.
Bio-Circle s.r.o.

KOMA MODULAR s.r.o.

PNEU OK —shop s.r.o.
WWW.SCi0.CZ S.I.0.

SEVEN SPORT s.r.o

23

Reference

Pfedstavujeme vadm nase vybrané zakazniky.
Ti se po zralé Uvaze rozhodli pravé pro nase sluzby, produkty a feseni.

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
JABLOTRON SECURITY a.s.
Decasport s.r.o. (Decathlon)

BENU Ceska republika s.r.o.

SEZNAM VYBRANYCH INFORMACNICH
A CRM SYSTEMU PROPOJENYCH
S KONTAKTNIM CENTREM IPEX
MS CRM

MS Exchange

Abra

Lotus Notes

CyberSoft 16

Egroupware

BLUEJET

Altus Vario

Systegra

Inovio

Intuo

RaynetCrm

Close.io
Infusionsoft
Insightly
Salesforce
Streak
SugarCRM
Zoho CRM

VEREJNA SPRAVA

Mésto Jaromér

Mésto Rigany

Mésto Strakonice

Dal&i méstské organizace

ve Strakonicich — Skoly,

Ustav socialnich sluzeb, ...
Mésto Tyn nad Vitavou

Mésto Protivin

Mésto Kroméfiz

Ministerstvo zahrani¢nich véci
Statutarni mésto Brno (Brno-stfed)
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Infrastruktura

Infrastruktura

PEVNA TELEFONNI SIT VOIPEX

Patfime mezi primarni ¢eské telefonni operatory, provozujeme
vefejnou telefonni sit a disponujeme vlastnim kédem OplD (Ope-
ratorlD).

Nase hlasové sluzby provozujeme na 2 nezavisljch centralnich
telefonnich Ustfednach. Ty jsou pFipojeny do dal$ich vefejnjch
telefonnich siti. K nasi hlasové siti VOIPEX bylo k 31. 12. 2024 p¥i-
pojeno pies 400 zakaznickych telefonnich dstfeden (PBX], z toto
pfes 300 jsou Ustfedny a call centra dodané nasi spole¢nosti jako
CLOUD sluzba. Objem provolangch minut pfesahl v mésici prosinci
1100 000, coz predstavuje 10% narlst oproti pfedchozimu roku.

INTERNETOVA SIT IPEX

Disponujeme celkovou pfenosovou kapacitou 20 Gbit/s. Pfeno-
sovou sit tvofi pfipojeni k sitim tranzitnich partnerd Peering.cz
a Kaora. Soucasné s tim jsme pfimo propojeni s fadou ¢eskych
partnerskych siti. Kapacitu nasi sité prdbézné navysujeme dle
rostoucich potieb nasich klientd.

Nasi sit stavime na optickych trasach spole¢nosti 02, T-Mobile,
QUANTCOM, WIA, VODAFONE, HAVEL, ZLINET a dalsich. Vyuzivame
nejmoderngjsich patefnich sitovych prvkd spole¢nosti CISCO Sys-
tems.

Jako ¢len spravce a koordinatora adresniho prostoru pro Internet
RIPE NCC disponujeme vlastnim autonomnim systémem (AS)
9080 s vlastnim adresnim prostorem.

V3echny nase trasy véetné patefnich sitovgch prvki jsou jistény
proti pferuseni poskytovani sluzeb jednak zdvojengmi nezavisly-
mi datovymi trasami a rovnéz zdvojengmi sitovgmi prvky. Diky
tomu garantujeme véem nasim zakaznikim trvale vysokou spo-
lehlivost nasich datovych, hlasov{ch a internetovych sluzeb.
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AS BeneSov Beroun Blansko Brno Breclav Bystfice pod
Pernstejnem CaslavCebin Ceska LipaCeska Trebova Ceské
Budéjovice Cesky Krumlov Décin Drmoul Frenstat pod
Radhostém Frydek-Mistek Havlickdv Brod Hluboka nad
Vitavou Hodonin Hradec Kralové Hranice Humpolec Cheb
Chomutov Chrudim Jablonec nad Nisou Jihlava Jindfichv
Hradec Karlovy Vary Karvina Kladno Klatovy Kolin Kutna
Hora Lanskroun Liberec Litomerice Litvinov Marianske
Lazne Mikulov Mlada Boleslav Mochov Most Nachod Novy
Jicin Nymburk Odolena Voda Olomouc Opatovice Opava
Ustrava Otrokovice Pardubice Pasohlavky Pelhrimov Pisek
Plzen Polepy Praha Prachatice Prostejov Prerov Pribram
RoZznov pod Radhostém Sedlec Slavkov u Brna Sokolov
Strakonice Sternberk Sumperk Tabor Teplice Trutnov
Trebi¢ Trinec Turnov Uherské Hradisté Usti nad Labem

vvvvv

Znojmo Zdar nad Sazavou

V ostatnich lokalitach vyuzivame sité (last miles) Telefonica 02 Czech Republic pro technologii SHDSL, takze dostupnost nasich
sluzeb je témér 100%.

Ekologie

Jsme si védomi nasi odpoveédnosti nejen

vUéi nasim zakaznikim, dodavatelGm

a zaméstnanclim, ale rovnéz také k prostiedi,
v némz Zijeme a podnikdme.

PInime proto nejen nasi zdkonnou povinnost
oddéleného sbéru, zpétného odbéru,
zpracovani, vyuziti a odstranéni elektro

zafizeni a elektroodpadu, ale rovnéz také
tfidime veskery odpad generovany nasi ¢innosti
na vSech nasich pobockach

(papir, PET lahve, plasty, nebezpeény odpad).

V rdmci pInéni nasich povinnosti jsme ¢leny
kolektivniho systému zpétného sbéru elektro
odpadu REMA Systém, a.s.,

a systému sdruzeného plnéni EKO-KOM, a.s.




'1|:|2éx ReSeni firemni komunikace, PEX
zakaznické péce a VOIPEX ISP

Hlavni pro :

Kontaktni centrum IPEX

Kontaktni centrum IPEX je vhodné pro spole¢nosti od 3 do cca
1000 uzivatell vyzadujici nejvyssi standardy péce o své zakaz-
niky pfi maximalni efektivité, automatizaci provozu a integraci
s dal$imi systémy. Kontaktnicentrum IPEX v sobé& zahrnuje moz-  my umoziiuje pracovnikdm podpory rychlou a pfijemnou préci pfi .
nost komunikace s klienty na mnoha komunikatnich kandlech ~ komunikaci s klienty. Spolu se systémem dodavame firmam také
a spliuje tak podminky pro komplexni a jeding firemni nastroj ~ know-how pro praci zakaznické podpory, Spickové SLA a plnou +
Hlavni produkt pro zdkaznickou péti a servis. Diky integracim na firemnf systé-  podporu.
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Ostatni produkty a sluzby

Soutasti kontaktniho centra je nékolik produktd a sluzeb,

které dodavadme i samostatné.

Call centrum

Call centrum se stara o fizeni telefonniho provozu firmy. Obsa-
huje virtualIni Ustfednu a nastroj pro komunikaci v ramci firmy —
Komunikator. Nabizi vie potfebné pro kontaktni (klientské) cen-
trum pfichozich hovorl i pro odchozi hovory call centra. Klienti
octekavaji vyssi droven sluzeb nez difve. Manazer klientského
centra i prodejniho call centra ma v&e pod kontrolou, k dispo-
zici ma dlouhodobé statistiky o vytizeni agentd, mize pfi-po-

slouchavat hovory a zlepSovat praci jednotlivgch agentG. Call
centrum snadno pfipoji a obslouZi klienty na sprdvném misté,
v kratkém ¢ase a k pIné spokojenosti

Helpdesk

Jde o nastroj pro fizeni pfichozi a odchozi textové komunikace
s klienty. Obsahuje v sobé procesni systém, pomoci kterého Ize
pfehledné odbavovat stovky a tisice komunikaci formou emailu,
webchatu, textov(ch zprav, webovych formulail ¢i komunikaci
pres socialni sité. Manazerlim podpory umoziuje pfehledné sle-
dovat stav jednotlivgch pozadavkl — tiket(, zatimco pracovnici
podpory mohou diky automatizacim, Sablondm a dal$im nastro-
jam rychle a kvalitné komunikovat s klienty..

Virtualni asistenti a nastroje
umélé inteligence

Nejnovéjsi technologie umoznuji jesté rychlejsi, kvalitnéjsi a za-
roven levnéjsi komunikaci s klienty. Se zvySujicimi se naroky
na rychlost zadkaznické péce a problémem s hledanim pracovnikd
pro péci o zakazniky se stadva nutnosti vyuzivat nastroje jako jsou
voiceboti a chatboti. Voicebot roboticky komunikuje s klientem
hlasem a (¢aste¢né) nahrazuje operatora, usnadfuje zakazniko-
vi navigaci v IVR, miZe zakladat trouble tickety a provadét dalsi
automatizace, aktivné volat zadkaznikovi a podobné. Podobné
chatbot roboticky komunikuje s klientem na chatu nebo FB Mes-
sengeru a (Eastetné) nahrazuje operétora, usnadfuje zékazniko-
vi navigaci na webu, ve sluzbach atd. Chat mimo pracovni dobu
a obecné jakékoliv dotazy, HR, priivodce e-shopem.

Integrace

Integrace na ostatni firemni systémy nasich zakaznikd zvysuji
efektivitu, rychlost a kvalitu zakaznické péce. Kontaktni cent-
rum IPEX dokdZeme propojit se systémy CRM nebo ERP naseho
zdkaznika. Informace o hlasovych volanich provedenych pres
kontaktni centrum budou automaticky zaznamendavana do CRM
nebo ERP, volitelné mohou byt hovory nahravany. Jednotlivi
uzivatelé platformy mohou volat na kontakty z CRM nebo ERP
jednim klikem z rGznych zafizeni.

Hlasoveé sluzby

Zakaznik v ramci dodavky hlasovych sluzeb ziskava rovnéz pfi-
stup k funkcim virtualni Gstfedny. Hlasova sluzba je realizovana
na bazi technologie VolP pfes internetovou nebo datovou pfipojku.

Pokud volani vyuziva internetovou pfipojku IPEX, garantujeme
kvalitativni parametry na celé komunikacni trase k zakazniko-
vi. V rdmci sluzby jsou pfidélena nova telefonni ¢isla, nebo jsou
pfenesena Cisla od stavajiciho operatora. Disponujeme i zahra-
niénimi ¢isly.

Telekomunikacni infrastrukturu dodavame zdkaznikovi formou
sluzby. Zakaznik plati pouze za jednotlivé uzivatele systému
(dle po¢tu telefonl], ve ostatni je jiz poskytnuto zdarma v rém-
ci sluzby, tedy virtualni telefonni Ustfedna, jeji sprava a opravy,
po definované dobé vgména celého feSeni za nové.

Internet

je sluzba umoziujici garantované vysokorychlostni pfipojeni
k Internetu, dostupna na 99,9 % tzemi CR. Jeji nejvétsi prednos-

tije garantovand kvalita pro vyuZiti s IP telefonii a technologicky
nezavisla redundantni pfipojka.

Videokonference

Videokonference dosahuje vyhody pfimého setkani za zlomek
cestovnich a ¢asovych nakladd vydanych na schiizky. Videokon-
ference umozhuje pouZzit ke komunikaci vSechna chytra zafizeni
pfipojena k internetu — osobni pocitac, tablet ¢i mobil, a v ramci
podnikové spoluprace samozfejmé konferenéni mistnost
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Soucasny svét ICT je prehlidkou komunikaénich moZnosti.

Diky nasim komunika€nim reSenim ziskate vSechny nastroje

pro efektivni komunikaci bez zbytecné vysokych pocatecnich investic
za vghodn( mési¢ni pausal podle poctu uzivateld.

nete vyraznych celkov{ch snizeni ndkladd na vlastnictvi (TCO).
Tomu se fika moderni komunikace.
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& fi n a n C e apital IPEX Bankovni Gvéry

4.490 tis K¢

Bankovni Gvéry : 4.490 tis K¢
Meziroéni nardst vgkonnosti trzeb *: 18 %
Objem poskytnutych sluzeb *: 56.529 mil K¢
Podil vlastniho kapitalu na zdrojich financovani : 32%

ROE (rentabilita vlastniho kapitalu) : 17%
Pfidana hodnota 22.939 mil. K¢
EBITDA 6.049 mil. K¢

Ekonomika
* bez mimoFadnych vynost a fakturace v ramci skupiny afinance




Lprava o stavu spolecnosti

Spole¢nost v roce 2024 dokoncila vgznamnou transformaci obchod-
niho, marketingového i dalsich tymd jak na dGrovni menezmentu
a ¢lendi tymu, tak i zplsobu Fizeni, pouzivangch systémd a podobné.
Produktova orientace na Al Kontaktni centra pro SMB segment z0-
stala zachovéna.

Provedené zmény se projevily nardstem trzeb z prodeje vlastnich
vyrobkd a sluzeb na 56.529 miliénu K&, coz predstavuje mezirocni
rist 18%. Tyto trzby byly realizovanu zejména

v nasi strategické oblasti, poskytovani telekomunikacni infrastruk-
tury formou sluzby a nové téz Al (vygisleni narlistu oproti roku 2023
neni diky nové ugetni osnové k dispozici). Ziskali dal$i zajimavé fi-
remni zakazniky, jako Decasport s.r.0. [Decathlon) BENU Ceska re-
publika s.r.0. a fadu dalSich.

V ekonomickych ukazatelich doslo k 45% narGstu pfidané hodnoty
na 22.939 miliénu K¢, coz ukazuje v proporci k rostoucim trzbadm
(0 18%) vyrazné zefektivnéni poskytovangch sluzeb. Na druhé stra-
né doslo k poklesu EBITDA 0 52% na 6.05 mil K& a navgseni Gvéru na
4.490 miliénu K¢&. ROE pokleslo na 17%.

Objem hlasového provozu narost 0 10% na 1.1 mil. minut mésicng,
nase spolecnost dodava zakaznikdim jako CLOUD sluzbu nadale pres
300 vlastnich ustfeden a call center. Hlasové sluzby, jako jeden
z kanalt Kontaktniho centra, maji v nasem produktovém portfoliu
nadéle své pevné misto. RUst trzeb tdhne vak Omnichannel a fese-
ni postavené na umélé inteligenci (Al].

Personalni situace byla v prvni poloving roku 2024 velmi turbulentni,
ale v 04 doslo ke stabilizaci. Opét jsme masivng investovali do vgvo-
je produktu Omnichannel.

Plan na rok 2025 (jeho spravnost potvrzuji dostupna data za prvni
2 mésice roku 2025) po¢ité s daldim rdstem trzeb a rlstem EBTDA,
protoze transformace spole¢nosti byla jiz dokoncena a nebude pFi-
naset zadné mimoradné naklady.
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Trzby z prodeje viastnich l Vgnosy celkem v tis. K¢ 66 622 66 389 64 116 50 352 47 202 47 065 47 510 61853 69974
vgrobkd a sluzeb 64 213 65 765 63 809 49 600 46 768 46 697 46 943 47 764 56 529 o
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Trzby stfediska 0BCHOD

tisice K¢

34627
46 695

2018 2019 2020

Trzby stiediska 0BCHOD bez
fakturace na IPEX TELCO a.s.

Trzby stfediska OBCHOD vcetné

Fronomiks fakturace na IPEX TELCO a.s.
a finance

28 750 27 524 30258 29 659 34 627 36 201 37 206 43 862

28 750 27 524 44 255 43662 46 695 46 942 46 125 56 529
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wex  Struktura majetku, zdroje financovani a EBITDA e
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2023 2024 2023 2024 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Majetek Zdroje financovani EBITDA
Obézna aktiva 35% 36% Vlastni kapital (vlastni zdroje financovani) 64 % 32% EBITDA v tis. K¢ 4714 7902 4 355 4111 5686 5909 7 024 12 477 6 049

Fronomiks Stala (fixni) aktiva 65%  64% Cizi zdroje financovani 36%  68% EBITDA v % trzeb 7% 12% 7% 8% 12% 13% 15% 26 % 9% Fronomika

a finance afinance



44
PEX

Ekonomika
a finance

Financni situace

Spole¢nosti dosahla uspokojivou finanéni vgkonnost diky v{raz-
nému nardstu trzeb z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb o 18%,
nardstu pfidané hodnoty dokonce 0 45% a mimofadnému vgnosu
z prodeje IP.

EBITDA dosahla 9% trZeb, tj. 6.048 mil K¢, vlastni kapital €inil
32%, coz je stale nad doporu¢enou hodnotou min. 30%. Ukazatele
zhodnoceni vlastniho kapitalu a majetku vlastnikd (akcionafd],
tzv. ukazatel ROE dosahl 17%.

Spole€nost hradi vSechny své zdvazky ve splatnosti. Firma m3
nadale rozumnou miru zavislosti na cizim (zapdjénim) kapitalu

a svych véritelich. K 31. 12. 2024 spoletnost Cerpala kontoko-
rentni Gvér ve v§si 4.5 mil. K&. Sberbank vypoFadala vgznamnou
¢ast svého zavazky a zb§va vyporadat poslednich 5%.

Spole€nost pokracovala v masivnich investicich do vjvoje nové
generace produktd (nehmotny investi¢ni majetek), tyto inves-
tice byly hrazeny z prostiedkd ziskangch béznou ginnosti spo-
le¢nosti.

Doslo k mirnému nardstu poctu pracovnik(. Spole¢nost nevyka-
zuje 24dné vyznamné pohledavky po splatnosti.
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Rozvaha 2024 IPEX a.s.

B.

B.I.
B.I.2.
B.l.2.1.
B.l.2.2.
B.l.4.

B.II.

B.Il.2.

o

C.I.
C.I.1.
C.I.1.5.
C.I.1.5.4.
C.l.2.
C.I.2.1.
C.I.2.4.
C.I.2.4.3.
C.l.2.4.4.
C.l.2.4.6.
C.Iv.
C.Iv.1.
C.Iv.2.

D.

D.1.

D.3.

AKTIVA CELKEM Soucet A. az D.
Stala aktiva Soucet B.l. az B.III.

Dlouhodoby nehmotny majetek Soucetl.1.azl.5

Ocenitelnd prava
Software
Ostatni ocenitelnd prava

Ostatni dlouhodoby nehmotng majetek

Dlouhodob( hmotng majetek Soucet Il.1. az

II.5.

Hmotné movité véci a jejich soubory
Obéznd aktiva Soucet C.l.az C.IV.
Pohledavky Soucet Il.1.aZ Il.3.
Dlouhodobé pohledavky

Pohledavky — ostatni

Jiné pohledavky

Kratkodobé pohledavky

Pohledavky z obchodnich vztahl
Pohledavky — ostatni

Stat — danové pohledavky
Kratkodobé poskytnuté zalohy

Jiné pohledavky

Penézni prostiedky Soucet IV.1. azZ IV.2.
Penézni prostfedy v pokladné

Penézni prostfedky na Gctech

Casové rozligeni aktiv Soucet D.1.az D.3.

Néklady pFistich obdobi
Prijmy pFistich obdobf

1
3
4
6
/
8

10
14

18
37
46
47
52
56
57
58
61
64
65
67
75
76
77
78
79
81

46 334
36 736
32500
7 850
7 836
14

24 650

4236

4236
9006
6 702
215
215
215

6 487
6 206
281
232
49

2304

2304

592
592

21078
21052
17 372
6258

6250

8

11 114

3680

3680
26
26

nn
o o)

O O O 0O o o o o o o

25 256
15684
15 128
1592
1586
6

13 536

556

556
8980
6 676

215

215

215
6 461
6 180

281

232

49
0
2304

2304
592
592

29 664
18 977
17 868
17 868
17 862

6

0

1109

1109
10 333
538

5308
5175
133

49
84

5025

5023
354

354

Al
A.ll.
A.IV.
A.IV.1.
AV.

B. +C.

B.4.

C.l.
C.l.2.
C.lL4.
CILE)
C.1.9.1.

C.l.9.2.
CILEL3.

C.II.

C.l.2.
C.I.3.
C.I.4.
C.11.8.

C.1.8.1.
C.1.8.3.
C.1.8.4.
C.11.8.5.
C.I.8.6.
C.1.8.7.

D.1.
D.2.

PASIVA CELKEM Soucet A. az D.
Vlastni kapital Soucet A.l.aZ A.VI.
Zakladni kapital Soucetl.1.azl.3.
Zakladni kapital

Vgsledek hospodateni minulgch let (+/-] Soucet IV.1. az IV.2.
Nerozdéleny zisk nebo neuhrazend ztrata minulgch let (+/-)

Vgsledek hospodafeni bézného Gtetniho obdobi (+/-)

Cizi zdroje Soucet B. + C.

Rezervy

Ostatni rezervy

Zavazky Soucet C.l.az C.III.
Dlouhodobé zavazky Soucetl.1.az .9.
Zavazky k Gvérovgm institucim
Zavazky z obchodnich vztah

Zavazky — ostatni

Zavazky ke spole¢nikiim

Dohadné ucty pasivni

Jiné zavazky

Kratkodobé zavazky Soucetll.1.azIl.8.
Zavazky k Gvérovym institucim
Kratkodobé pfijaté zalohy

Zavazky z obchodnich vztahl

Zavazky ostatni

Zavazky ke spole¢nikdm

Zavazky k zaméstnancdm

Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi

Stat — danové zavazky a dotace
Dohadné Gcty pasivni

Jiné zavazky

Casové rozlideni pasiv Soucet D.1.az D.2.

Vydaje pfistich obdobi
Vynosy pfistich obdobi

’9
80
81
95

122
123
127
128
129
133
134
136
137
138
139
140
141
142
143

25 256
8 027
6000
6000

686
686
1341
17 060
0

0

17 060
371
298

70

49

17

16 689
4490
35

10 569
1595

750

426

419

169

169

29 664
18 945
6000
6000
4503
4503
8442
10673
343
343

10 330
298
298

0
0
0
0
0

10 032
1472
35
3541
4984

940
467
1658
104
1808
46

45

47
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AEX

Vikaz zisku a ztrat 2024 IPEX a.s.

© 9 99 oo >>> >
w

E. 1.1

E.3.
M.
M.
Il

F1.
F 3.
F 4.
F 5.

2.1.
2.2.

Trzby z prodeje vyrobkd a sluzeb

Trzby za prodej zboZi

Vgkonova spotfeba SoucetA.1.az A.3.

Naklady vynaloZené na prodané zbozi

Spotfeba materialu a energie

Sluzby

Aktivace (-]

Osobni naklady Soucet D.1. az D.2.

Mzdové naklady

Naklady na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a ostatni naklady
Naklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi

Ostatni naklady

Upravy hodnot v provozni oblasti Souget E.1. a7 E.3.

Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku — trvalé
Upravy hodnot pohledavek

Ostatni provozni vgnosy Soucet lll.1. aZ lll.3.

Trzby z prodaného dlouhodobého majetku

Jiné provozni vynosy

Ostatni provozni ndklady Soucet F1. az F5.

Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku

Dané a poplatky

Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady pfistich obdobi

Jiné provozni naklady

Provozni vysledek hospodaieni (+/-) I. + .- A.-B.- C.-D.- E. + lIl.- F
Nakladové droky a podobné naklady Soucet J.1. az J.2.

O o0 O U1 ~ W N

11
12
13
14
15
16
19
20
21
23
24
25
27

-28

29
30
43

69 247
8

46 214
102
892
45220
731
17 699
12 994
4705
4307
398

4 459
4459
4 459
0

351
289
62

29

0

24
343
348
1936
249

47 657
107
31840
60
1148
30632
-1062
16 414
12 111
4303
3764
539
3775
3764
3764
11

13 387
13 350
37
452
136
26

-32
322
9732
271

VIl
K.

*

Rk

L.

L. 1.

*3k

Ostatni ndkladové uroky a podobné néaklady
Ostatni finanéni vynosy

Ostatni finanéni naklady

Finanéni vysledek hospodafeni (+/-) IV.- G. + V.- H. + V.- I. - J. + VII. -

Vgsledek hospodafeni pred zdanénim (+/-] * (F. 30) + * (F. 48)
Dan z pfijmG Soucet L.1. az L.2.

Dan z pfijm0 splatna

Vgsledek hospodafeni po zdanéni (+/-) ** (. 49) - L.
Vgsledek hospodafeni za Géetni obdobi (+/-) ** (. 53] - M

Cisty obrat za Géetni obdobi

K.

46
47
48
49
50
51
53
54
55

369
234
114
1822
481
481
1341
1341
69 255

702
296
135

9 867
1425
1425
8442
8442
61 853
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Priloha ucetni zaverky k 31. prosinci 2024

zpracovana dle §39 vyhlasky ¢. 500/2002 Sb. V rozsahu dle §3a odst.b

NAZEV A SIDLO UCETNi JEDNOTKY:
IPEX

akciova spole¢nost

Pujmanové 1753/10a

130 00 Praha

IC: 45021295

Vyhotoveno dne: Podpisovy zdznam statutarniho organu
Gcetni jednotky:
15.3.2024 —

Q./‘

1)
K §39/1/A — UDAJE DLE §18/3 ZU:
Obchodni firma G¢etni jednotky: IPEX a.s.
Sidlo: Pujmanové 1753/10a, 140 00 Praha 4
IC: 450 21 295

Informace o zapisu do vefejného rejstiiku: datum vzniku
30.3.1992

Pravni forma: Akciova spoletnost

Pfedmét €innosti: Poskytovani software, poradenstvi v oblasti
informacnich technologif, zpracovani dat, hostingové a souvise-
jici ¢innosti a webové portaly

Clenové statutarnich a dozoréich organd k 31. prosinci 2024:

Predstavenstvo

Ing. Petr Chrunak predseda
Dozorcirada

Ing. Tom3a$ Rabiencny ¢len

Spole¢nost ma nésledujici organizacni strukturu:
Praha: sidlo spole¢nosti a provozovna
Brno: provozovna a administrativa

Poradenska a konzultaéni €innost, zpracovani odborngch studii
a posudk

Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni

Sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organiza¢né
hospodarské povahy

ROZVAHOVY DEN: 31.12.2024
2}
k §39/1/b — informace o pouzitych u¢etnich metodach a od-
chylkach od téchto metod s uvedenim jejich vlivu na situaci UJ,
zejména:




Ekonomika
a finance

Ocenovani majetku a zavazkl:
Byly pouZity standardni G¢etni metody, nedoslo k od-
chylkdm od nich.

Upravy hodnot majetku [odpisy a opravné polozky):
Byly pouzity standardni G¢etni metody

Prepocet cizich mén na ¢eskou ménu:

K prepoctu byl pouZit pevny kurz. Na konci ucetniho ob-
dobi se cizi mény prepoéetly aktualnim kurzem CNB.
Stanoveni redlné hodnoty majetku a zavazku:

Byly pouZity standardni G¢etni metody, nedoslo k od-
chylkadm od nich.

3]
k §39/1/c —informace o pouzitém ocefovacim modelu a techni-
ce pfi oceniovani redlnou hodnotou:
Tento odstavec nema u G¢etni jednotky obsah.

4]
k §39/1/d — vyse pohledavek a dluhd, které k rozvahovému dni
maji dobu splatnosti del$inez 5 let.
Tento odstavec nema u G¢etni jednotky obsah.

5]
k §39/1/e — v(se pohledavek a dluhd, které jsou kryty vécngmi
zarukami s uvedenim jejich povahy a formy:

Z4dné pohledavky ani dluhy nejsou kryty vécngmi zarukami.

6)
k §39/1/f — vgse zaloh, zavdavkd, zaphjcek a uvérl poskytnu-
tgch glendim organd UJ:
Tento odstavec nema u G¢etni jednotky obsah.

?)
K §39/1/g — vgse a povaha jednotliviych polozek vgnost a na-
kladd, které jsou mimoiadné svgm objemem nebo plvodem:
Tento odstavec nema u G¢etni jednotky obsah.

8]
k §39/1/h — celkova vyse pohledavek a dluhl, podminéngch po-
hledavek a dluhd, a poskytnutgch vécnych zaruk, které nejsou
uvedeny v rozvaze, penzijni zavazky a zavazky vagi UJ v konso-
lidagnim celku:
Tento odstavec nema u G¢etni jednotky obsah.

9]
k §39/1/i — prGimérny pfepotteny pocet zaméstnanci v pribé-
hu Gcetniho obdobi:
Primérny piepocteny stav zaméstnancd: 22




Zapis z jednani dozorci rady spolecnosti

PSC 140 00

Dozor¢i rada spole¢nosti IPEX a.s. v roce 2024 zajistovala

a vykonavala veskeré ukoly, které vyplgvaji ze zakona

a stanov akciové spolecnosti. Béhem uplynulého roku

2024 dozorti rada pribézné sledovala pribéh a v{voj
podnikatelskych aktivit spole¢nosti. Pfedstavenstvo akciové
spolecnosti poskytovalo dozorci radé pravidelné veskeré
informace nezbytné pro vgkon kontrolni ¢innosti.

Dozor¢i rada pfezkoumala ro¢ni Géetni zavérku za rok

2024. Pfi posuzovani vécné a formalni spravnosti rocni
Gcetni zavérky se dozorci rada opirala o vlastni prdbézné
provadéné hodnoceni. Na zakladé zjisténgch skutecnosti
dospéla dozorci rada k zavéru, Ze G¢etni zaznamy a evidence
byly vedeny legitimnim zplsobem, a to v souladu s obecné
zavaznygmi predpisy upravujicimi vedeni d¢etnictvi
akciovych spole€nosti a rovnéz v souladu se stanovami
spole¢nosti.

® IPEXa.s., IC 45021295, sidlem Praha 4, Pujmanové 1753/10a, Nusle,

Zprava dozorci rady k €innosti spolecnosti IPEX a.s. za rok 2024

Zavérem dozorci rada konstatovala, Ze ro¢ni G¢etni zavérka
poskytuje UpIné informace jak o majetkové a finan¢nf situaci
spole¢nosti, tak o v§si dosazeného bézného hospodaiského
vysledku.

Dozor¢i rada doporucuje jedinému akcionafi schvalit roéni
Gcetni zavérku vEetné navrhu na vypofadani hospodafského
vysledku za rok 2024.

V Praze dne 27. 3. 2025

¢len dozor¢i rady
Ing. Tomas$ Rabiencny
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Lprava o vztazich

Lprava o vztazich za obdobi od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024

IPEXA.S.,

se sidlem v Praze 4, Pujmanové 1753/10a, Nusle, PSC 140 00,
IC 45021295, zapsané v OR, vedeném Méstskgm soudem

v Praze, oddil B, vloZzka 16995,

(dale jen ,Korporace®)

V souladu s ustanovenim § 82 zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchod-
nich korporacich zpracoval statutarni organ Korporace tuto zpra-
vu o vztazich mezi ovladajici osobou a Korporaci a mezi Korporaci
a osobami ovladangmi stejnou ovladajici osobou za Gcetni obdobi
roku 2024.

I. SUBJEKTY

1. OVLADANA 0SOBA
Korporace: IPEX a.s., IC 45021295
se sidlem: v Praze 4, Pujmanové 1753/103, Nusle, PSC 140 00

2. OVLADAJICI 0SOBA
IPEX Finance s.r.0., IC 19778279,
se sidlem Veverkova 809/17, HoleSovice, 170 00 Praha 7

3. 0SOBY OVLADANE STEJNOU OVLADAJICI 0SOBOU
IPEX TELCO a.s., IC 08287627

v Praze 4, Pujmanové 1753/10a, Nusle, PSC 140 00
(dale jen Ovladana osoba 1)

QCONIC s.ro., IC 21767874
se sidlem Pujmanové 1753/10a, Nusle, 140 00 Praha 4
(dale jen Ovladana osoba 2)

II. STRUKTURA VZTAHU

Ovladajici osoba je zpUsobild uplatiovat rozhodujici vliv v Korpo-
raci, a to z nasledujicich dvodd:

— vlastni 100 % vSech hlast v Korporaci

Korporace ovlada nasledujici dcefiné obchodni korporace:
—  Korporace nemd dcefiné korporace.

Ovladajici osoba je zpUsobild uplatiiovat rozhodujici vliv v Ovlada-
né osobé 1 a v Ovladané osobé 2, a to z nasledujicich divodd:

—  vlastni 100 % vSech hlast v Ovladané osobé 1

—  vlastni 100 % vSech hlast v Ovladané osobé 2

Ovladana osoba 1/0vladané osoba 2 ovlada nasledujici dcefiné
obchodni korporace:

—  Ovladand osoba 1 nema dcefiné korporace.

—  Ovladand osoba 2 nemd dcefiné korporace.

IIl. PREHLED JEDNANI

V uplynulém Gcetnim obdobi byla z majetku Korporace na popud
a v zajmu ovladajici osoby ucinéno nasledujici jednani, které se
tgkalo majetku, kterg presahuje 10 % vlastniho kapitalu Korporace
zjisténého podle posledni Gcetni zaveérky:

— Zadné takové jednani nebylo u¢inéno

V uplynulém ucetnim obdobi byla z majetku Korporace na popud
ovladajici osoby ucinéna v zajmu jiné ovlddané osoby nasledujici
jednani, které se tgkalo majetku, kter presahuje 10 % vlastniho
kapitdlu ovladané osoby zjisténého podle posledni G¢etni zavérky:
— Zadné takové jednani nebylo u¢inéno

IV. PREHLED SMLUV

Mezi Korporaci a ovladajici osobou byly v uplynulém Géetnim ob-
dobi uzavfeny nasledujici smlouvy:

— Zadna smlouva nebyla uzaviena

Mezi Korporaci a Ovladanou osobou 1 byly v uplynulém ucetni ob-

dobi uzavfeny nasledujici smlouvy:

— Smlouva o prodeji ¢asti zavodu ,Vvoj, provoz a podpora ICT
sluzeb“s G¢innosti k 1.1.2025

nadale jsou G¢inné nasledujici smlouvy:

—  Smlouva o poskytovani sluzeb (zejména sluzby trunk, billing,
pronajem VO platforem, tel. dstfeden, apod.),

—  Servisni smlouva (na poskytovani podpory],

—  Smlouva o spolupraci (marketing, controlling, HR, podnajem)

—  Smlouva o poskytovani sluzeb (pevné volani)

Mezi Korporaci a Ovladanou osobou 2 nebyly v uplynulém d¢etnim
obdobi uzavieny zadné smlouvy.

Mezi Ovladanou osobou 1 a Ovladanou osobou 2 nebyly v uplynu-
Iém acetni obdobi uzavieny Zadné smlouvy.

V. VYROVNANI SKODY
Ovladajici osoba neuplatiiovala na Korporaci vliv, v jehoz disledku
by doslo k uzavfeni smluy, ktergmi by do$lo u Korporace k Gjmé.

Ovladajici osoba neuplatiiovala na Korporaci vliv, v jehoz disledku
by doslo k uzavfeni smluv ve prospéch Ovladané osoby 1.

Ovladajici osoba neuplatiiovala na Korporaci vliv, v jehoz disledku
by doslo k uzavfeni smluv ve prospéch Ovladané osoby 2.

VI. ZHODNOCENi DOPADU VZTAHU

Ze vztahU s ovladajici osobou vyplyvaji pro Korporaci nasledujici
vghody a nevghody:

— pro Korporaci jsou tyto vztahy naprosto neutralni

Vztahy s ovladajici osobou a ovladangmi osobami pfinaseji do bu-
doucna nasledujici rizika:
—  Zadné

Ze vztahl s Ovladanou osobou 1 vyplyvaji pro Korporaci nasledu-
jici vghody a nevghody:
— pro Korporaci jsou tyto vztahy naprosto neutralni

Ze vztahl s Ovladanou osobou 2 vyplyvaji pro Korporaci nasledu-
jici vghody a nevghody:
— pro Korporaci jsou tyto vztahy naprosto neutralni

VII. PREZKUM ZPRAVY

Prezkum této zpravy nebyl proveden, nebot Korporace je ovlada-
na jedingm akcionafem podle § 83 odst. 3 zadkona o obchodnich
korporacich..

V Praze dne 27. 3. 2025

k./‘

Ing. Petr Chrunak
pfedseda pfedstavenstva
IPEX a.s.
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Navrat k rustu v nejistgch ¢asech

Rok 2024 byl poznamenan vyzvami spojenymi s doznivanim pandemickych
vlivl, energetickou transformaci a geopolitickym napétim, zejména

v souvislosti s valkou na Ukrajiné. Zatimco rozvijejici se ekonomiky, jako Indie
a Cina, tézily z demografickych a technologickych vhod, rozvinuté zemé
¢elily pomalému ristu, inflaci a naruseni dodavatelskych fetézcl. Evropska
ekonomika stagnovala, pficemz Némecko zaznamenalo nejpomalejsi rist

v eurozong, coz ovlivnilo i Cesky export.

Ceska ekonomika se v roce 2024 potgkala s nizkgm ristem HDP,
kterg doséhl mezirotni hodnoty 0,9 %. Vznamngm faktorem byla
slabd zahrani¢ni poptavka, zejména z Némecka, a vysoké Groko-
vé sazby, které brzdily investitni aktivitu. Spotfeba domacnosti
mirné rostla, zatimco firemni investice a hrubd tvorba kapitalu
zaznamenaly pokles.

Inflace se po dvou letech s dvouciferngmi hodnotami pfibliZila
k cili CNB, ale ke konci roku opét prekrogila toleranéni pasmo. Re-
alné mzdy se poprvé po dvou letech zvySovaly, jejich droven viak
zlstava na hodnotach z roku 2018. Trh prace se zacal pozvolna
ochlazovat, ackoliv je nezaméstnanost i nadale nizka.

Zahrani¢ni relace Ceska ukazuji na stabilizaci platebni bilance
s bytkem ve vysi 1,5 % HDP. Zahrani¢ni dluh se mirné snizil a oCe-
kévé se pokracuijici klesajici trend.

Fiskalni politika se v roce 2024 zamé¥ila na konsolidaci vefejngch
financi, coz vedlo ke snizeni schodku viladniho sektoru na 2,8 %
HDP. Danové zatizeni se zvysilo v disledku zmén v dani z p¥ijmd
a zruSeni nékterych danovych slev.

Ceska narodni banka pokratovala ve snizovani trokov(ch sazeb,
presto jejich Groven zlstavala po cel( rok nad modelové ideadlnim
nastavenim.

Vghled na rok 2025 naznatuje mirné zrychleni rdstu ceské ekono-
miky na 1,6 %, podporované zejména vyssi spotfebou domécnos-
ti a zlepSenim zahrani¢ni poptavky. Inflace by méla dale klesat
smérem k inflacnimu cili, i kdyz rizika z(stavaji v podobé moz-
ného rdstu cen energii a globalni nejistoty. Trh prace by mél za-
znamenat mirné zvg$eni nezameéstnanosti, zatimco redlné mzdy
budou pokracovat v rstu. FiskaIni politika bude ziejmé fiskalné

neutrdlni, coz bude vyZadovat aktivni kroky v dalSich letech k za-
jisténi dlouhodobé udrZitelnosti vefejnych financi.

Globalni i domaci v{voj zlistava ovlivnén geopolitickymi riziky
a pokracujici adaptaci na klimatické a technologické vgzvy.

DELOITTE

DAVID MAREK

Reditel

David Marek pracuje ve spolecnosti Deloitte

na pozici hlavniho ekonoma a feditele v oddéleni
Clients & Markets. Vénuje se klientskgm sluzbam
v oblastech vyuzivajicich ekonomické analyzy.
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e Ukoly pro dalsi obdobi Odpovédna osoba a kontakty -pex

Nasim dlouhodobgm cilem zlstava vyznamné posilit v dodavkach pokrogilgch ICT
feSeni firemni klientele a zah3jit spolupraci s velkgmi TELCO operatory.

0SOBA ODPOVEDNA ZA OBSAH FINANCNI A POPISNE CASTI

Jméno: Ing. Petr Chrunak
Funkce: pfedseda predstavenstva IPEX a.s.

PROHLASENI

Prohlasuji, Ze Udaje uvedené ve vyro¢ni zpravé odpovidaji sku-
OBCHOD A FINANCE te¢nosti a z4dné podstatné okolnosti, které by mohly ovlivnit
pfesné a spravné posouzeni nebyly vynechany.
1) pokratovat v ristu trzeb (jak pfimym prodejem, tak akvizi¢-
nim rdstem)
2] dosahnout EBITBA minimalné 15 % trzeb a v dalsich letech 20 %
3) zprahlednit veskeré naklady (zejména personalni) a vztdh-  pALSi OBLAST V Praze, dne : 1. 4. 2025 KONTAKTY
nout je k trzbam

4) udrzet pod kontrolou CF, tj. udrzet stav pohledavek, skladl, 1) etablovat se jako integrator ICT feSeni u vgznamnych firem, Nenasli jste v této zprave pozadované informace?

hradit dodavatel(im faktury ve splatnosti, udrzet pfiméfenou a TELCO operatord a jako subdodavatel vgrobct informacnich Kontaktujte nds pro vice informaci.
miru infrastrukturalnich investic systémd
5) dale zdokonalovat controlling v oblastech fizeni hospodai- 2] veskeré produvk“tg a ¢innosti vykondvat podle hesla ,jednoduse Ing, Petr Chruiak Ing. Pavel Pidték, vedouci PR a marketingu

skych stfedisek, vjkoni/zakazek a EBITDA. a srozumitelné predseda pfedstavenstva IPEX a.s. E-mail: pavel.pistek@ipex.cz
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For foreigners

Although we're currently geared exclusively towards the Czech market,
we're prepared to be a partner to foreign clients as well.

INTERNATIONAL INFORMATION

e Company: IPEX a.s.

® Registered seat (street, city, zip code, country]:
Rohacova 77, Praha 3, 130 00, Czech Republic

® |BAN account: CZ27 0300 0000 0009 1203 7543, SWIFT
code: CEKOCZPP

e Company registration number: 45021295, Tax (VAT)
registration number: CZ45021295

ABOUT OUR COMPANY

We are a leading Czech provider of integated ICT communications
solutions and services. Our flagship product is our own
telephone center using all the advantages of IP telephony (VolIP)
and Unified Communications.

We're the only company in the CR to offer clients truly integrated
communications technologies —not just central communications
systems, but also end solutions and fixed and mobile converged
data, voice and Internet services.

We augment our solutions with services of system integration
and SLA availability policies while emphasizing security and
reliability. Our customer focus is mainly on medium-sized
companies and entities from the ranks of public administration
and municipal authorities.

Our Czech branches are found in Prague, Brno, Zlin, Ceské
Budéjovice and Hradec Kralové.

AUTHORIZATION

We fulfill all lawful requirements for doing business in the
electronic communications field pursuant to Czech law. As of
August 8, 2005, we are a registered company in the area of
electronic communications pursuant to Act no. 127/2005 on
Electronic Communications at the Czech Telecommunications
Office, under registration no. 196.

As of November 28, 2003, we are also a registered administrator
of personal data in the wording of Act no. 101/2000 Coll. on
Protection of Personal Data, registered at the Office for Personal
Data Protection in Prague (U00U) under registration no. 21070.

MEMBERSHIPS

Since 1998, we have been a member of RIPE NCC (NETWORK
COORDINATION CENTRE) — the administrator and coordinator
of the area of Internet address registration. It has over 5,000
members in more than 70 countries.

Since April 1, 1999 we've also been a member of the
association NIX.CZ, z.s.p.o

(www.nix.cz) — operator of the neutral Internet exchange NIX.
CZ in the CR.

We've also been a member since October 1, 2003 of the
association NIC.CZ, z.s.p.o.

(www.nic.cz) — the highest administrator of Czech national
domains .CZ and .0.2.4.e164arpa (for the ENUM system). IPEX
is a member of the chamber of registrars.

17.9.1n 2008, we founded Asociace operator digitaIni telefonie,
z.s.p.0. [the Association of Operators of Digital Telephony]
(www.aodt.cz) — promoting and supporting development of
Internet telephony in the CR. Today we are one of its members.

Since September 8, 2008, we've been a user of the nationwide
reference database for number portability operated by the
company CNPAC s.r.o. (www.cnpac.net.).

PARTNERSHIPS

As of April 1, 2008, we are a Silver-level certified partner of the
leading producer of equipment for IP voice and video products —
Grandstream (www.grandstream.com).

ABOUT OUR COUNTRY

You may find more information about our country at the
official Internet Website of the Czech Republic at the address
www.czech.cz.

CONTACT FOR FOREIGNERS

Ing. Petr Chrundk

E-mail: petr.chrunak@ipex.cz

We are prepared to reply to you in English, German, Slovak and
Czech.
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Ugelova publikace
Nenfi uréena k prodeji na kniznim trhu.
VYROCNI ZPRAVA IPEX A.S. ZA ROK 2024

Vysla v dubnu 2025, v elektronické podobé.
Vydala spolecnost IPEX, a.s.

Redakenf ¢innost: Ing. Petr Chrunak
Koncepce, grafickd Uprava a dtp: Zdenka Hozakova
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