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Umoznujeme
firmam rozvijet
byznys chytrgm
vyuzitim
komunikacnich
technologii.




Delame
zakaznickou péci

L\ & & 4

jednodussi
a efektivnejsi

Mozn3 jste ve svém podnikani teprve na zacatku,

ale mate velké sny.

Dfive nebo pozdéji budete Celit sou¢asnosti

v podobé globalni megakonkurence.

V ni uspéji jen ti, ktefi jsou prozakaznicky orientovani a kladou dlraz
na rychlou, spolehlivou a efektivni komunikaci se zakazniky.

Nase feSeni vam umozni vyuZzit pfesné tolik, kolik pravé potfebujete.
Tomu se fika moderni komunikace.




Petr Chrunak
pfedseda pfedstavenstva

Vazené ddmy, vaZeni panové,

v roce 2023 nés naplno zasahlo navyseni ceny nasich vstupl
realizované postupné nasimi dodavateli v pfedchozich letech,
jako reakce na vysokou miru inflace. Tato navyseni jsme museli
u ¢asti produktd prenést na nase zdkazniky.

Kontaktni centra jsou nadale nutna soucast IT feSeni zdkaznikd,
ktefi se staraji o vétsi zdkaznické baze. Na v{sluni zlstavaji
technologie umélé inteligence (voiceboty, chatboty), které za
operatory Fesi rutinni situace a tim dale zvysuji efektivitu Kon-
taktniho centra.

Vroce 2023 jsme opét rostli v nasi strategické oblasti poskyto-
vani telekomunikacni infrastruktury formou sluzby (SaaS) a do-
sahli zde ro¢niho vgnosu 32.609 milionu K¢, coZ predstavuje
mezirocni navgseni o 14%.

Trzby narostly o 2% na 47.764 milionu K¢, doslo k navgseni EBIT-
DA 0 78% na 12.5 mil K¢ a nardstu ROE na 45%. Vlastni kapital na
celkovych zdrojich financovani dosahuje 64%. Podafilo se nam
snizit v§si provozniho Gvéru na 1.472 tis K¢ a to i pfes dosud ne-
vyporadanou pohleddvku u Sherbank. Finanéni ukazatele jsou
v normalu, jsme tedy finan¢né zdrava spole¢nost.

Opét jsme masivné investovali do vyvoje nasich strategického
produktu — Kontaktniho centra IPEX s moduly umélé inteligen-
ce. Dale jsme pracovali na plné automatizaci prodeje pfes B2B
a selfservice portaly.

Zavérem mi dovolte podékovat jménem celé spole€nosti nasim
zdkazniklm, obchodnim partnerdm, dodavateldm a tgmu
zaméstnanc( za spolupraci a popfat véem hodné osobnich i pra-
covnich ispéchl a stabilizaci situace v roce 2024.

&/‘

Ing. Petr Chrunak
predseda pfedstavenstva
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Zajistime, aby se vam zakaznici vzdy dovolali na zédkaznickou linku, Zadny
jejich email nezapadl, z webového chatu jste byli schopni zaevidovat jakgkoliv
pozadavek. Zakaznickou péci budete poskytovat jednoduseji a efektivnéji.
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AEX

Profil

Pfedstavte si komunikacni sluzby, které vas nerusi a neobtézuji,
ale naopak vam umoznuji soustifedéné a klidné pracovat a bavit se.

Vitejte v lepSim sveéte!

Zakladni udaje

UDAJE Z OBCHODN{HO REJSTRIKU

Datum zapisu: 30. bfezna 1992

Obchodni firma: IPEX a.s.

Sidlo: Praha, Pujmanové 1753/10a, Nusle, PSC 140 00
Identifikacni ¢islo: 450 21 295

Pravni forma: akciova spole¢nost

Zapis: v obchodnim rejstfiku Méstskgym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 16995

Pfedmét podnikani

* Poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb

* V{roba, instalace, opravy elektrickych strojl a pfistrojl,
elektronickych a telekomunika¢nich zafizeni

* Vygroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach
1 az 3 Zivnostenského zakona

Akcie a zdkladni kapital

590 ks kmenové akcie na majitele ve jmenovité hodnoté
10.000Ke v listinné podobé

100ks kmenové akcie na majitele ve jmenovité hodnoté
1.000K¢ v listinné podobé

Z4kladni kapital: 6.000.000 K¢
Splaceno: 6.000.000Ke

Poslani

Nasim poslanim je umoznit firmam chytfe vyuzivat moderni komunikacni
technologie tak, aby jim maximalné pomahaly v jejich byznysu

a uleh¢ovaly a zpfijemnovaly Zivot jejich zaméstnancim.

Reseni

Nasim hlavnim produktem je Kontaktni centrum IPEX. Je to na-
stroj, kter§y umoznuje firmé obslouzit vSechny komunika¢ni ka-
naly se svgmi klienty v jednom prostfedi a systému. To pFinasi
pohodinou komunikaci s klienty a firmé tak pomaha zlepSovat
vztah s nimi. Kromé systému samotného vSak firmam dodavame
kompletni podporu v podobé vysoké dostupnosti sluzeb, technic-
ké a konzultacni podpory a rozvoje jejich systému pro jesté lepsi
zakaznickou péci. Kontaktni centrum kromé tohoto dopliiujeme
o integrace na systémy zakaznikd a také o nejnovéjsi technologie
jako jsou virtudlni asistenti, pokrocilé analyzy apod.

Zakaznici

Nasi hlavni cilovou skupinou zakaznik{ jsou moderni ceské i zahra-
ni¢éni firmy a organizace vefejné spravy, pro které je dulezité mit
kvalitni zdkaznicky servis. Tyto firmy se snaZi komunikovat se svy-
mi klienty tak, aby to bylo pro né co nejpohodIngjsi a nepfijemnéjsi.
Diky nasemu systému se jim to dafi a pomahame jim tak zlepSovat
vztah s jejich klienty.
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0d roku 1992, kdy nase spolecnost vznikla, jsme
vyrostli v respektovaného poskytovatele ICT
sluzeb a feSeni.

Vroce 1996 jsme se stali poskytovatelem
sluzeb internetového pfipojeni. Koncem
devadesatych let jiz byla tato nase ¢innost nasi
hlavni aktivitou.

DalSim milnikem naseho vgvoje bylo spusténi
hlasovych sluZeb s vyuZzitim IP telefonie

vroce 2006. Trzby z téchto sluZeb tvofi stale
vyznamnéjsi podil na nasich celkovych trzbach
a v roce 2010 se staly hlavnim zdrojem pfijm0.

Nase spole¢nost byla plvodné zalozena jako
spolecnost s rucenim omezenym, v roce 2002
doslo k jeji transformaci na akciovou spolecnost.

Spole¢nost IPEX a.s. nema organizacni slozku
v zahranici.

Vroce 2010 byl navysen zakladni kapital
na 6 000 000 Ke.

Vroce 2011 bylo nase reSeni VOIPEX F1 propojeno
s CRM systémy vice nez 10-ti vrobcd, ¢imz jsme
vstoupili do svéta integratord telekomunikaénich

a informacnich systémda

Na konci roku 2012 jsme uvedli na trh
komunikacni platformu VOIPEX ve verzi 3.0,
ktera predstavuje prilom v moznostech
propojeni pevnych a mobilnich siti do jednoho
funkéniho celku a pfinasi zakaznikdim nové

moZnosti komunikace, zvysuje jejich efektivitu
a podporuje jejich firemni procesy.

Na podzim roku 2013 jsme zahdjili poskytovani
mobilnich sluzeb jako virtualni mobilni agregator
(MVNA) a na konci roku 2014 poskytujeme
velkoobchodni mobilni sluzby 55 subjektdm
(MVNO] a hlasové sluzby 300 subjektim.

Na konci roku 2014 jsme Uspésné nastartovali
dodavky sluzby VOIPEX TEAM a jejich prodej
podpofili spusténim nového webu www.ipex.cz.

V roce 2015 jsme jako prvni v CR pouzili technologii
WebRTC pro feSeni kontaktniho call centra. WebRTC
umoziuje telefonovani z webového prohlizece bez
softwarového nebo pevného telefonu.

Vroce 2018 jsme uvedli na trh novou generaci
feSeni VOIPEX TEAM 2.0. Jedna se o robustni
CLOUD feSeni postavené na nové generaci
kontaktniho centra, rozSifené o ticketing. Ovladani
a administrace je pfes komunikator, ktery
obsahuje tymové funkce (sdilené mistnosti, chat
a video) a slouzi zaroven jako sofphone.

K 1.7.2019 s rozhodngm dnem 1. 1. 2019
jsme provedli rozdéleni od$tépenim nasich
velkoobchodnich aktivit do nové vzniklé
spole¢nosti IPEXTELCO a.s.

Vfijnu 2020 jsme ziskali 1. misto v soutézi
IT produkt roku, vyhlasovany spole¢nosti
COMPUTERWORLD v ka-tegorii komunikacni

produkty za Kontraktni centrum IPEX — grafické IVR.

Vroce 2021 jsme vstoupili s nasim
Kontaktnim centrem na marketplace Shoptet
a hodlame jit cestou dalSich marketplace,
ale i dale rozvijet integrace na vyznamné
svétové systémy jako Salesforce® a MS

Dynamics®.

Vroce 2022 jsme naplno rozjeli prodej
Kontaktniho centra IPEX postaveného na
umélé inteligenci. Zdkaznici stale vice
vyuzivaji virtualni asistenty postavené
na technologiich Voicebot a Chatbot

a v(razné tak zvysuji efektivitu provozu

Kontaktniho centra a osvobozuji
pracovniky podpory od rutiny.

Opravneéni

od 28. 11. 2003 jsme registrovanym spravcem osobnich Udaju
ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich

Gdajd s registraci u UFadu pro ochranu osobnich ddajd v Praze,
pod registra¢nim ¢islem 21070.

od 8. 8. 2005 jsme registrovangm podnikatelem v oblasti
elektronickgch komunikaci ve smyslu zakona €. 12¢7/2005 Sb.
o el. komunikacich u Ceského telekomunikaéniho Gfadu pod
registracnim ¢islem 196.

Clenstvi

od roku 1998 jsme ¢lenem RIPE NCC (www.ripe.net] — spravce
a koordinatora adresniho prostoru pro Internet. Ten ma pres
5000 ¢lenli z vice nez 70 zemi.

od 1. 10. 2003 jsme ¢tlenem sdruzeni NIC.CZ, z.s.p.o. (www.nic.cz)
—nejvyssiho spravce ¢eskych narodnich domén .CZa.0.2.4.e164.
arpa (pro systém ENUM). IPEX je soucasti komory registratord.
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e Odrganizacni struktura JpEX

VALNA HROMADA

l
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Mgr. Jindra Svitkova
(den zé&niku élenstvi 11.12.2023)

Ing. Pavel Pisték

Ing. Petr Chrufdk (zapsano 21.12.2023)

Ing. Tomas Rabiencny Ing. Pavel Pisték
(den vzniku élenstvi 11.12.2023) (den zaniku glenstvi 11.12.2023)

Divize SPRAVA Divize TELCO

Divize CLOUD
finance
interni IT
pravni rdmec

0 néas 0 nés



PREDSTAVENSTVO

pfedseda pfedstavenstva:

Ing. Petr Chrunak

Rudolfov, Pod zamkem 574/21, okres Ceské Budgjovice
den vzniku funkce: 5. bfezna 2002

den vzniku €lenstvi v pfedstavenstvu: 5. bfezna 2002

mistopfedseda pfedstavenstva:

Ing. Pavel Pisték

Rohactova 1095/77, 130 00 Praha 3 - Zizkov

den vzniku funkce: 5. bfezna 2002

den vzniku €lenstvi v pfedstavenstvu: 5. bfezna 2002
den zaniku tlenstvi 11. prosince 2023

Spole¢nost zastupuje navenek tlen pfedstavenstva samostatng.

DOZORCi RADA

¢len dozorcirady: Mgr. Jindra Svitkova, dat. nar. 5. listopadu 1986
Marciho 711/6, MaleSice, 108 00 Praha 10

den vzniku funkce: 1. cervence 2020

den vzniku €lenstvi v dozor¢i radé: 1. Cervence 2020

den zaniku Elenstvi 11. prosince 2023

¢len dozorcirady: Ing. Tomds Rabiencny,

dat. nar. 21. listopadu 1975

Nezvalova 802, 252 50 Vestec

den vzniku funkce: 11. prosince 2023

den vzniku ¢lenstvi v dozor¢i radé: 11. prosince 2023
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—
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NEJVYSSI MANAGEMENT

Ing. Petr Chrunak
pfedseda pfedstavenstva

Vystudoval Fakultu elektrotechniky — obor prlimyslova automati-
zace — v Plzni. Spole¢nost zalozil v roce 1992. Spole¢nost pod jeho
vedenim vyrostla z pozice bézného prodejce pocitact a dodavatele
pocitacovych siti v ispésnou telekomunikacni a ICT spolecnost. Mezi
jeho z&jmy patfi turistika a motosport.

STREDNI MANAGEMENT
Vgznamny vliv na fizeni spolecnosti ma nas stfedni management.

Ten stoji v ¢ele jednotlivych oddéleni a vgrazné se tak podili na fi-
zeni spolecnosti a tvorbé strategie spolecnosti.

19
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Lidské zdroje

PROMERNA MZDA A POCET PRACOVNIKU

K 31. 12. 2023 jsme v hlavnim pracovnim poméru zaméstnavali
19 pracovnikd. Ve srovnani s rokem 2022 doslo k poklesu v pré-
mérném pfepocteném stavu o 1.75 pracovnika.

Vroce 2023 cinila prdmérna hruba mzda mzda 53.116 K¢. Ve srov-
nani s pfedchozim rokem 2022 doslo k jejimu navyseni o 23%.

MOTIVACNI PROGRAM

Ve spole¢nosti je ploSné uplatiiovan systém zaméstnaneckych
benefitl, ktery spociva v pFispévcich na stravu (zakladni obcer-
stveni, napoje), pfispévku na penzijni pfipojisténi a piispévku
na vzdélani a na sportovni aktivity.

MODERN{ METODY RiZEN{

Nadale vyuzivame agilni metodiky fizeni a naboru novych pra-
covnikd s dirazem na vysokou odbornost, aktivitu, samostatnost
a zodpovédnost. RozsSifujeme spolupraci s externimi specialisty,
ktefi jsou $picky v oboru. 0 rozvoj lidskych zdrojd se stara profe-
sionalni personalista.

VZDELAN{ A KVALIFIKACE

10 zaméstnancl ma vysokoskolské vzdélani, ostatni maji vzdéla-
ni stfedoSkolské. Kvalifikace je dale zvySovana jak internim vzdg-
lavanim, tak externimi Skolenimi.

2023 |

EXTERNISTE A OUTSOURCING

Rada ginnosti je zajistovana (outsourcovana) tfetimi stranami, a to
jak pravnickgmi, tak fyzickgmi osobami. Outsourcing je vyuzivan ze-
jména na neopakujici se ¢innosti, ¢i vysoce specializované Cinnosti.
Vghodou je jednak vyssi efektivita (nebot se tak mdzeme zaméfit
vghradné na nasi hlavni podnikatelskou ¢innost s vysokou pfidanou
hodnotou) a jednak také pfiliv know-how od subjektd, které jsou tzce
specializované a pracuji pro vice odbérateld.
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Produkty,
sluzby
ainfrastruktura

Vgvoj a inovace

Vgvoj v nasi spolecnosti je zaméfen
na telekomunikac¢ni feseni pro
zakazniky, jejichZz zakladem je
komunikacni a integra¢ni platforma
VOIPEX. Pokracuje vyvoj dalsi
generace, ktera je postavena

na webovém komunikatoru,

jako jediné uzivatelské aplikaci

a centralnim integracnim API.

Pouzivame nejmoderné;jsi
technologie Docker, Node.JS, WebRTC,
React a mohutné investujeme

do novych vylepSeni platformy. Nasi
infrastrukturu jsme rozprostieli

do vice datovych center a tim zvysili
stabilitu naseho CLOUD FeSeni.
Inovativnost nasich produktd byla
ocenéna titulem IT produkt roku

v letech 2010, 2015 a 2020.

Vlastni pracovnici nasi spole¢nosti

se pfitom podileji nejen na vyvoji
(programing), ale zejména na analjze
vyvoje a inovacich, jejich zadanich

a projektovém Fizeni jejich vivoje.
Provadéji také testovani a jejich
uvadéniv zivotni cyklus.

-

a4 B |

Marek Cervenka
feditel vyvoj

‘\r __

FIREMNI ZAKAZNiCI

DIRECT pojistovna a.s.
EUROPAPIER - BOHEMIA spol s r.o.
PHOENIX Iékarensky velkoobchod, a.s.
TESCOMA s.r.0.

FORSCHNER s.r.o

Nadace partnerstvi

Firma na zazitky s.r.o. (Allegria)
Dotykacka s.r.o.

Invelt s.r.o.

Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.
GUMEX, spol. s r.o.

NEWTON media a.s.

Smart software s.r.o.

Renault Ceska republika a.s.
Trivia.s.

Bidfood Czech Rep. s.r.o.
Bio-Circle s.r.o.

KOMA MODULAR s.r.o.

PNEU OK —shop s.r.o.
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Pfedstavujeme vam nase vybrané zakazniky.
Ti se po zralé Uvaze rozhodli pravé pro nase sluzby, produkty a feseni.

WWW.SCi0.CZ S.1.0.

SEVEN SPORT s.r.o

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Srovnejto.cz a.s.

JABLOTRON SECURITY a.s.

SEZNAM VYBRANYCH INFORMACNICH
A CRM SYSTEMU PROPOJENYCH
S KONTAKTNIM CENTREM IPEX
MS CRM

MS Exchange

Abra

Lotus Notes

CyberSoft 16

Egroupware

BLUEJET

Altus Vario

Systegra

Inovio

Intuo

RaynetCrm
Close.io
Infusionsoft
Insightly
Salesforce
Streak
SugarCRM
Zoho CRM

VEREJNA SPRAVA

Mésto Jaromér

Mésto Rigany

Mésto Strakonice

DalSi méstské organizace

ve Strakonicich — Skoly,

Ustav socialnich sluzeb, ...

Mésto Tyn nad Vitavou

Mésto Protivin

Mésto Kroméiz Produkty,

g sluzb
Hlavni Mésto Praha ) J
ainfrastruktura
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Infrastruktura

Infrastruktura

PEVNA TELEFONNI SIT VOIPEX

Patfime mezi primarni ¢eské telefonni operatory, provozujeme
vefejnou telefonni sit a disponujeme vlastnim kédem OplD (Ope-
ratorlD).

Nase hlasové sluzby provozujeme na 2 nezavisljch centralnich
telefonnich Ustfednach. Ty jsou pFipojeny do dal$ich vefejnjch
telefonnich siti. K nasi hlasové siti VOIPEX bylo k 31. 12. 2023 p¥i-
pojeno pies 400 zakaznickych telefonnich dstfeden (PBX], z toto
pfes 300 jsou Ustfedny a call centra dodané nasi spole¢nosti jako
CLOUD sluzba. Objem provolangch minut pfesahl v mésici prosinci
1 060 000, coz predstavuje meziro€ni pokles.

INTERNETOVA SIT IPEX

Disponujeme celkovou pfenosovou kapacitou 20 Gbit/s. Pfeno-
sovou sit tvofi pfipojeni k sitim tranzitnich partnerd Peering.cz
a Kaora. Soucasné s tim jsme pfimo propojeni s fadou ¢eskych
partnerskych siti. Kapacitu nasi sité prdbézné navysujeme dle
rostoucich potieb nasich klientd.

Nasi sit stavime na optickych trasach spole¢nosti 02, T-Mobile,
QUANTCOM, WIA, VODAFONE, HAVEL, ZLINET a dalsich. Vyuzivame
nejmoderngjsich patefnich sitovych prvkd spole¢nosti CISCO Sys-
tems.

Jako ¢len spravce a koordinatora adresniho prostoru pro Internet
RIPE NCC disponujeme vlastnim autonomnim systémem (AS)
9080 s vlastnim adresnim prostorem.

V3echny nase trasy véetné patefnich sitovgch prvki jsou jistény
proti pferuseni poskytovani sluzeb jednak zdvojengmi nezavisly-
mi datovymi trasami a rovnéz zdvojengmi sitovgmi prvky. Diky
tomu garantujeme véem nasim zakaznikim trvale vysokou spo-
lehlivost nasich datovych, hlasov{ch a internetovych sluzeb.
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AS BeneSov Beroun Blansko Brno Breclav Bystfice pod
Pernstejnem CaslavCebin Ceska LipaCeskaTrebova Ceské
Budéjovice Cesky Krumlov Décin Drmoul Frenstat pod
Radhostém Frydek-Mistek Havlickuv Brod Hluboka nad
Vitavou Hodonin Hradec Kralové Hranice Humpolec Cheb
Chomutov Chrudim Jablonec nad Nisou Jihlava Jindfichav
Hradec Karlovy Vary Karvina Kladno Klatovy Kolin Kutna
Hora Lanskroun Liberec Litomeéfice Litvinov Marianske
Lazne Mikulov Mlada Boleslav Mochov Most Nachod Novy
Jicin Nymburk Odolena Voda Olomouc Opatovice Opava
Ostrava Otrokovice Pardubice Pasohlavky Pelhfimov Pisek
Plzen Polepy Praha Prachatice Prostéjov Pferov Pribram
RoZznov pod Radhostém Sedlec Slavkov u Brna Sokolov
Strakonice Sternberk Sumperk Tabor Teplice Trutnov
Trebi¢ Trinec Turnov Uherské Hradisté Usti nad Labem

vvvvv

Znojmo Zd4r nad Sazavou

V ostatnich lokalitach vyuzivame sité (last miles]) Telefénica 02 Czech Republic pro technologii SHDSL, takze dostupnost nasich
sluzeb je téméri 100%.

Ekologie

Jsme si védomi nasi odpovédnosti nejen

vUéi nasim zakaznikim, dodavatelGm

a zaméstnanclim, ale rovnéz také k prostiedi,
v némz Zijeme a podnikdme.

PInime proto nejen nasi zdkonnou povinnost
oddéleného sbéru, zpétného odbéru,
zpracovani, vyuziti a odstranéni elektro

zafizeni a elektroodpadu, ale rovnéz také
tfidime veskery odpad generovany nasi ¢innosti
na vSech nasich pobockach

(papir, PET lahve, plasty, nebezpeény odpad).

V rdmci pInéni nasich povinnosti jsme ¢leny
kolektivniho systému zpétného sbéru elektro
odpadu REMA Systém, a.s.,

a systému sdruzeného plnéni EKO-KOM, a.s.




'1|:|2éx ReSeni firemni komunikace, PEX
zakaznické péce a VOIPEX ISP

Hlavni pro

Kontaktni centrum IPEX

Kontaktni centrum IPEX je vhodné pro spole¢nosti od 3 do cca

1000 uzivatell vyzadujici nejvyssi standardy péce o své zakaz-

niky pfi maximalni efektivité, automatizaci provozu a integraci

s dal$imi systémy. Kontaktnicentrum IPEX v sobé& zahrnuje moz-  my umoziiuje pracovnikdm podpory rychlou a pfijemnou préci pfi

nost komunikace s klienty na mnoha komunikatnich kandlech ~ komunikaci s klienty. Spolu se systémem dodavame firmam také

a spliuje tak podminky pro komplexni a jeding firemni nastroj ~ know-how pro praci zakaznické podpory, Spickové SLA a plnou
Hlavni produkt pro zdkaznickou péti a servis. Diky integracim na firemnf systé-  podporu.




Ostatni produkty a sluzby

Soucasti kontaktniho centra je nékolik produktd a sluzeb,

které dodavdme i samostatné.

Call centrum

Call centrum se stara o fizeni telefonniho provozu firmy. Obsa-
huje virtualIni Ustfednu a nastroj pro komunikaci v ramci firmy —
Komunikator. Nabizi vie potfebné pro kontaktni (klientské) cen-
trum pfichozich hovorl i pro odchozi hovory call centra. Klienti
octekavaji vyssi droven sluzeb nez difve. Manazer klientského
centra i prodejniho call centra ma v&e pod kontrolou, k dispo-
zici ma dlouhodobé statistiky o vytizeni agentd, mize pfi-po-

slouchavat hovory a zlepSovat praci jednotlivgch agentG. Call
centrum snadno pfipoji a obslouZi klienty na sprdvném misté,
v kratkém ¢ase a k pIné spokojenosti

Helpdesk

Jde o nastroj pro fizeni pfichozi a odchozi textové komunikace
s klienty. Obsahuje v sobé procesni systém, pomoci kterého Ize
pfehledné odbavovat stovky a tisice komunikaci formou emailu,
webchatu, textov(ch zprav, webovych formulail ¢i komunikaci
pres socialni sité. Manazerlim podpory umoziuje pfehledné sle-
dovat stav jednotlivgch pozadavkl — tiket(, zatimco pracovnici
podpory mohou diky automatizacim, Sablondm a dal$im nastro-
jam rychle a kvalitné komunikovat s klienty..

Virtualni asistenti a nastroje
umélé inteligence

Nejnovéjsi technologie umoznuji jesté rychlejsi, kvalitnéjsi a za-
roven levnéjsi komunikaci s klienty. Se zvySujicimi se naroky
na rychlost zadkaznické péce a problémem s hledanim pracovnikd
pro péci o zakazniky se stadva nutnosti vyuzivat nastroje jako jsou
voiceboti a chatboti. Voicebot roboticky komunikuje s klientem
hlasem a (¢aste¢né) nahrazuje operatora, usnadfuje zakazniko-
vi navigaci v IVR, miZe zakladat trouble tickety a provadét dalsi
automatizace, aktivné volat zadkaznikovi a podobné. Podobné
chatbot roboticky komunikuje s klientem na chatu nebo FB Mes-
sengeru a (Eastetné) nahrazuje operétora, usnadfuje zékazniko-
vi navigaci na webu, ve sluzbach atd. Chat mimo pracovni dobu
a obecné jakékoliv dotazy, HR, priivodce e-shopem.

Integrace

Integrace na ostatni firemni systémy nasich zakaznikd zvysuji
efektivitu, rychlost a kvalitu zakaznické péce. Kontaktni cent-
rum IPEX dokdZeme propojit se systémy CRM nebo ERP naseho
zdkaznika. Informace o hlasovych volanich provedenych pres
kontaktni centrum budou automaticky zaznamendavana do CRM
nebo ERP, volitelné mohou byt hovory nahravany. Jednotlivi
uzivatelé platformy mohou volat na kontakty z CRM nebo ERP
jednim klikem z rGznych zafizeni.

Hlasoveé sluzby

Zakaznik v ramci dodavky hlasovych sluzeb ziskava rovnéz pfi-
stup k funkcim virtualni Gstfedny. Hlasova sluzba je realizovana
na bazi technologie VolP pfes internetovou nebo datovou pfipojku.

Pokud volani vyuziva internetovou pfipojku IPEX, garantujeme
kvalitativni parametry na celé komunikacni trase k zakazniko-
vi. V rdmci sluzby jsou pfidélena nova telefonni ¢isla, nebo jsou
pfenesena Cisla od stavajiciho operatora. Disponujeme i zahra-
niénimi ¢isly.

Telekomunikacni infrastrukturu dodavame zdkaznikovi formou
sluzby. Zakaznik plati pouze za jednotlivé uzivatele systému
(dle po¢tu telefonl], ve ostatni je jiz poskytnuto zdarma v rém-
ci sluzby, tedy virtualni telefonni Ustfedna, jeji sprava a opravy,
po definované dobé vgména celého feSeni za nové.

Internet

je sluzba umoziujici garantované vysokorychlostni pfipojeni
k Internetu, dostupna na 99,9 % tzemi CR. Jeji nejvétsi prednos-

tije garantovand kvalita pro vyuZiti s IP telefonii a technologicky
nezavisla redundantni pfipojka.

Videokonference

Videokonference dosahuje vyhody pfimého setkani za zlomek
cestovnich a ¢asovych nakladd vydanych na schiizky. Videokon-
ference umozhuje pouZzit ke komunikaci vSechna chytra zafizeni
pfipojena k internetu — osobni pocitac, tablet ¢i mobil, a v ramci
podnikové spoluprace samozfejmé konferenéni mistnost
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Soucasny svét ICT je prehlidkou komunika¢nich moZnosti.

Diky nasim komunika€nim reSenim ziskate vSechny nastroje

pro efektivni komunikaci bez zbytecné vysokych pocatecnich investic

za vghodn( mési¢ni pausal podle poctu uzivateld.

také dosahnete vgraznych celkovych snizeni nakladd na vlastnictvi (TCO).
Tomu se fika moderni komunikace.
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vlastni zdroje 64 % 1.472 tis K¢

Bankovni Gvéry : 1.472 tis K¢

Meziroéni nardst vykonnosti : 2.3%

Objem poskytnutgch sluzeb : 47.657 mil K¢

Podil vlastniho kapitalu na zdrojich financovani : 64 %

ROE (rentabilita vlastniho kapitalu) : 45%

Pfidana hodnota 15.864 mil. K¢

EBITDA 12.477 mil. K& Fronomike

a finance




Lprava o stavu spolecnosti

Spole¢nosti mirné narostly trzby z prodeje vlastnich v{robkd a slu-
zeb na 47.764 milionu K&, coz predstavuje mezirocni rist 2%.

Vroce 2023 jsme opét rostli v nasi strategické oblasti, poskytovani
telekomunikacniinfrastruktury formou sluzby, a doséhli roéniho v§-
nosu 32.609 milionu K¢, coz pfedstavuje mezirocni navgseni o 14%.
Ziskali dal$i zajimavé firemni zdkazniky, jako JABLOTRON SECURITY
a.s., ARP elektro group s.r.0., Fotovolty s.r.o. a fadu dalSich.

Sice doslo k poklesu pfidané hodnoty o 10% na 15.9 mil K¢, ale do$lo
k narGstu EBITDA o 8% na 12.5 mil K&. ROE se zv{silo na 45%, doslo
k poklesu Gvéru o 61%.

Objem hlasového provozu pfesahl 1 mil. minut mési¢né, coz pfed-
stavuje vyrazng pokles, kterg potvrzuje trend poklesu hlasového

kanalu na aktivni komunikaci s klienty. Nase spolecnost dodava za-
kaznikdm jako CLOUD sluzbu pres 300 dstfeden a call center.

Personalni situace je stabilni, stale intenzivnéji vyuzivame nastroje
Bl pro zvySovani efektivity vdech nasich ¢innosti, coZ se promitlo do
zvySeni nasi efektivity.

Opét jsme masivné investovali do v(voje produktd, kdy jme se hod-
né posunuli smérem k plné automatizaci prodeje pfes B2B a selfser-
vice portaly.
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wex  1rzby, vynosy a naklady

90 000 —

tisice K&

80000 —

70000 —

60 000 —

50000 —

40000 —

0 | | | | | | | | |

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ukazatel / Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Trzby z prodeje vlastnich

vyrobk( a sluzeb 61 556 64 213 65765 63809 439600 46768 46697 46943 47 764
(sluzby a zbozi v tis. K&)

Trzby z prodeje vlastnich

vrobkd a sluzeb 60060 63038 65188 63676 49600 46387 46042 46576 47657

Ekonomika (pouze sluzby v tis. K&)
afinance

39
[AEX
100 000 o[~
90000 “—
80000 N .
g 2 6 13 E 3 S 9 =
60000
50000
40000 [—
30000
20000 [~
10000
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ukazatel / Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
l Vgnosy celkem v tis. K& 65058 66 622 66 389 64 116 50 352 47 202 47 065 47 510 61853
Néklady celkem v tis. K¢ 64 019 65 980 62 264 63439 50330 45 450 45 149 44 422 53411
Hospodarsky vysledek
v tis. K& 1039 642 4125 677 22 1752 1916 3 088 8442
Ekonomika

a finance



Trzby stfediska 0BCHOD

tisice K¢

34627
29 659 46 695
43662

2018 2019 2020 2021 2022

I Triby stiediska 0BCHOD bez

fakturace na IPEX TELCO a.s. 28750 27524 30258 29659 34627 36201 37206

_ Trzby stfediska 0BCHOD veetné
Ekonomika fakturace na IPEX TELCO a.s.

afinance

28750 27524 44255 43662 46695 46942 46 125

2023
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wex  Struktura majetku, zdroje financovani a EBITDA

28% 36%
64%

2022 2023 2022 2023

Obézna aktiva 34% 35% Vlastni kapital (viastni zdroje financovani) 2% 64 %
Stala (fixni) aktiva 66 % 65% Cizi zdroje financovani 28% 36%

Ekonomika
a finance

14 000

12 000

10 000

8000

6000

4000

2000

12 477

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EBITDA v tis. K& 5764 4714 7902 4 355 4111 5686 5909 7024 12 477
EBITDA v % trzeb 9% ?% 12% ?% 8% 12% 13% 15% 26 %
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Financni situace

Spole¢nosti mirné narostly trzby z prodeje vlastnich v{robkd
a sluzeb a tudiz si udrzela solidni finanéni vgkonnost, kdy i pfes
pokles pfidané hodnoty o 10%, diky zvySovani vnitini efektivity,
doslo k narlistu EBITDA na 26% z trzeb na 12.5 mil K¢.

Spole¢nost drZi vlastni kapital na vysokych 64%, coz je vysoko
nad doporucenou hodnotou min. 30%. Do$lo ke zlepSeni ukazate-
le zhodnoceni vlastniho kapitalu a majetku vlastnikd (akcionafd),
tzv. ukazatel ROE ¢ini 45%.

Spole¢nost hradi vSechny své zadvazky ve splatnosti. Firma ma
nadale nizkou zévislost na cizim (zapGjénim) kapitalu a svgch
véfitelich. K 31. 12. 2023 spolenost sniZila cerpani kontokorent-

niho Gvéru o 61% na 1.5 mil. K&. Stale neni dofeSena situace s vy-
pofadanim pohledavky u Sberbank ve vysi 3.8 mil. K.

Spole¢nost pokracovala v masivnich investicich do vgvoje nové
generace produktll (nehmotny investiéni majetek), tyto investi-
ce byly hrazeny z prostredkd ziskangch béznou ¢innosti spolec-
nosti.

Doslo k mirnému poklesu poctu pracovnik(. Spole¢nost nevyka-
zuje 24dné vyznamné pohledavky po splatnosti.

Pro dalsi rok planujeme dokonéeni automatizace produkt a rlist
trzeb, coz povede k dal$imu zlepSeni vSech ukazatell.




mex Rozvaha 2023 IPEX a.s.
wwo
AKTIVACELKEM

L]
B.

B. I
2.
2.1
2.2.
5.2.

B. Il
2.

C.1l.

2.1.
2.4.
4.4.
4.6.
C.IV.

Ekonomika
a finance

Stala aktiva (B.1.+B.IL.+B.III.)

Dlouhodobg nehmotny maj. (soucet B.I.1. az B.I.5.)

Ocenitelnd prava
Software
Ocenitelnd prava

Nedokonéeny dlouhodoby nehmotng majetek

Dlouhodoby hmotng majetek (soucet B.II.1. az B.II.5.)

Hmotné movité véci a jejich soubory
0bézna aktiva (C.I.+C.IL+C.NL+C.IV.)
Pohledavky (soucet C.II.1. + C.I1.2. + C.II.3.
Kratkodobé pohledavky

Pohledavky z obchodnich vztaht
Pohledavky - ostatni

Kratkodobé poskytnuté zalohy

Jiné pohledavky

Penézni prostiedky (C.IV.1. + C.IV.2.)
PenéZni prostfedky v pokladné

PenéZni prostfedky na uctech

Casové rozlideni aktiv (D.1. + D.2. + D.3.)
Naklady ptistich obdobi

Prijmy pFistich obdobi

~ beméobdobi
| Bruto  Korekee  Netto
[ ss403 || 2s7se || 20884 |

44690 25713 18 977

31336 13 468 17 868

31336 13 468 17 868

31322 13 460 17 862

14 8 6

0 0 0

13 354 12 245 1109

13 354 12 245 1109

10 359 26 10 333

5334 26 5308

5334 26 5308

5201 26 5175

133 0 133

49 0 49

84 0 84

5025 0 5025

2 0 2

5023 0 5023

354 0 354

354 0 354

0 0 0

8.1.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.

Vlastni kapital (A.l+A.IL+AlL+A.IV.4+AV.+AVL.)
Zakladni kapital (A.L.1+A..2.+A.1.3.)
Zakladni kapital

Vgsledek hospodaF. min. let (+/-) (A.IV.1. az A.IV.3.)
Nerozdéleny zisk nebo neuhrazend ztrata min. let (+/-)

Vysledek hospodafeni bézného Géetniho obdobi (+ -]

Cizi zdroje (B. + C.)

Rezervy (soucet B.1. az B.4.)

Ostatni rezervy

Zavazky (C.I. + C.II.)

Dlouhodobé zavazky (soucet C.I.1. az C.1.9.)
Zavazky k Gvérovym institucim

Kratkodobé zavazky (souget C.Il.1 az C.11.8.)
Zavazky k Gvérovym institucim

Kratkodobé prijaté zalohy

Zavazky z obchodnich vztahl

Zavazky ostatni

Zavazky ke spole¢nikdm

Zavazky k zaméstnancim

Zavazky ze socialniho a zdravotniho pojisténi
Stat - dafoveé zavazky a dotace

Dohadné Gcty pasivni

Jiné zévazky

Casové rozliseni (D.1. + D.2.)

Vydaje pfistich obdobi

Vynosy pfistich obdobi

8901
449
449

8452

3803

39

2225

2385
607
865
423
317

86
87
252
14
238

Ekonomika
afinance



48

PEX

Ekonomika
a finance

Vikaz zisku a ztrat 2023 IPEX a.s.

D.1.

2.1.
2.2.

E.1.
1.1.

Trzby z prodeje vyrobkd a sluzeb

Trzby za prodej zboZi

Vgkonova spotreba

Naklady vynaloZené na prodané zbozi

Spotfeba materialu a energie

Sluzby

Aktivace (-]

Osobni naklady

Mzdové naklady

Naklady na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a ostatni naklady
Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi

Ostatni naklady

Upravy hodnot v provozni oblasti

Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - trvalé
Upravy hodnot pohledavek

Ostatni provozni vynosy

Trzby z prodaného dlouhodobého majetku

Jiné provozni vynosy

Ostatni provozni naklady

Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku

Dané a poplatky

Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady pfistich obdobi

Jiné provozni ndklady

47 657
107
31840
60
1148
30632
-1062
16 414
12 111
4303
3764
539
3775
3764
3764
11

13 387
13 350
37
452
136

26

-32
322

46 576
367

28 987
307
944
27 736
-2 837
14 629
10 761
3868
3302
566
3609
3613
3613

242
126
116
-550

30
-992
410

*

*%

*kk

Provozni vysledek hospodafeni (+/-)
Nékladoveé uroky a podobné naklady
Ostatni ndkladové Uroky a podobné naklady
Ostatni finanéni vgnosy

Ostatni finanéni naklady

Finanéni vysledek hospodafeni (+/-)
Vgsledek hospodafeni pfed zdanénim (+/-]
Dan z pfijmé

Dan z piijm0 - splatna

Vgsledek hospodateni po zdanéni (+/-)

Vgsledek hospodafeni za Géetni obdobi (+/-)

Cisty obrat za Géetni obdobi = I. + II. + Il + IV. + V. + VI + VII.

9732
271
271
702
296
135

9 867

1425

1425

8442

8442

61 853

3347
323
323
325
261

-259
3088
0

0
3088
3088
47 510

49
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Priloha ucetni zaverky k 31. prosinci 2023

NAZEV A SIDLO UCETNI JEDNOTKY:
IPEX

akciova spole¢nost

Rohacova 1095/77

130 00 Praha

IC: 45021295

Vyhotoveno dne: Podpisovy zdznam statutarniho orgénu
Géetni jednotky:
14.3.2024 -—

L/‘

1. POPIS SPOLECNOSTI

IPEX (dale jen ,spolegnost”) je akciova spoletnost, kterd sidli
na adrese Pujmanové 1753/10a, Praha 140 00, Ceska republika,
identifika¢ni ¢islo 45021295. Spoletnost byla zapsana do obchod-
niho rejstfiku vedeného u Méstského soudu v Praze pod spisovou
znackou 16995, oddil B.

Hlavnim pfedmétem jeji ¢innosti je poskytovani telekomunikag-
nich a ICT sluzeb.

Ve sledovaném roce 2023 probéhla zména sidla spole¢nosti, zad-
né jiné vgznamné zmény v zapisu do obchodniho rejstiiku nebyly
provedeny. .

2. ZAKLADNI VYCHODISKA PRO VYPRACOVAN{ UCETNI ZAVERKY

Prilozend U¢etni zavérka byla pfipravena v souladu se zdkonem
¢. 56371991 Sh., o dtetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,zakona o Ugetnictvi“) a provadéci vyhlaskou ¢. 500/2002 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o G&etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, pro icetni jednotky,

Clenové statutarnich a dozoréich organd k 31. prosinci 2023:
Predstavenstvo
Ing. Petr Chrunak predseda
Ing. Pavel Pisték mistopfedseda
Dozoréirada

Mgr. Jindra Svitkova clenka
Spole€nost mé néasledujici organizaéni strukturu:

Praha: sidlo spole¢nosti a provozovna
Brno: provozovna a administrativa, sklad

které jsou podnikateli Uctujicimi v soustavé podvojného Gcetnic-
tvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Spole¢nost je malou ucetni jednotkou, kterd nemda povinnost
ovéfeni ucetni zavérky auditorem.

Rozvahovy den, k némuz je sestavena ucetni zavérka, je
31.12.2023.

3. OBECNE UCETN{ ZASADY, UCETNI METODY A JEJICH ZMENY

A ODCHYLKY
Ipdsoby ocenovani, které spole¢nost pouzivala pii sestaveni
Gcetni zavérky za rok 2023 jsou nasledujici:

a) Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek se ocefuje v pofizovacich ce-
nach, které obsahuji cenu pofizeni a ndklady s pofizenim sou-
visejici.

Dlouhodoby nehmotny majetek nad 1 tis. KE v roce 2023 je od-
pisovan do nakladl na zakladé predpokladané doby Zivotnosti
pfislusného majetku.

Vydaje na vgvoj, jehoz vysledky jsou uréeny k obchodovani, jsou
aktivovany jako nehmotng majetek a vykazany ve vysi vlastnich
nakladd.

Odpisy

Odpisy jsou vypocteny na zakladé pofizovaci ceny a pfedpoklada-
né doby Zivotnosti pFislusného majetku. Odpisovy plan je v pri-
béhu pouzivani dlouhodobého nehmotného majetku aktualizovan
na zakladé ocekavané doby Zivotnosti a pfedpoklddané zbytkové
hodnoty majetku. Predpokladand Zivotnost je stanovena takto:

Pfedpokladand Zivotnost je stanovena takto:

Pocet let

(od—do)
Nehmotné vgsledky vyzkumu a vjvoje 10-15
Software 1-10
Ostatni ocenitelnd prava -
Goodwill -
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 1-6

Naklady na technické zhodnoceni dlouhodobého nehmotného
majetku zvysuji jeho pofizovaci cenu. Opravy a Udrzba se Gctuji
na vrub provoznich nakladd.

b) Dlouhodoby hmotng majetek

Dlouhodoby hmotny majetek se ocefuje v pofizovacich cenach,
které zahrnuji cenu pofizeni, naklady na dopravu, clo a dals$i na-
klady s potizenim souvisejici.

Dlouhodobg hmotny majetek nad 1 tis. K& vroce 2023 se odpisuje
do nakladd po dobu ekonomické zivotnosti. Majetek pofizeny od
1. 1. 2023 se odpisuje 12 mésicd.

Naklady na technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného ma-
jetku zvysuji jeho pofizovaci cenu. Opravy a Gdrzba se Uctuji na
vrub provoznich nakladd..

Odpisy

Odpisy jsou vypocteny na zakladé pofizovaci ceny a pfedpoklada-
né doby Zivotnosti pfislusného majetku. Odpisovy plan je v pribé-
hu pouzivani dlouhodobého hmotného majetku aktualizovan na
zakladé ocekdvané doby Zivotnosti. Pfedpokladand Zivotnost je
stanovena takto:

Pfedpokladand Zivotnost je stanovena takto:

Pocet let
(0d-do)
Hmotné movité véci a jejich soubory
(Dopravni prostfedky, internetova sit, majetek 1-5
provozoven, pronajaty majetek)

Ocenovaci rozdil k nabytému majetku -

Jing dlouhodobg hmotng majetek —

c) Penézni prostiedky
Penézni prostfedky tvofi ceniny, penize v hotovosti a na bankov-
nich Gctech.

d) Zasoby

Nakupované zasoby jsou ocenény pofizovacimi cenami s pouzitim
metody ,first-in, first-out” (FIFO - prvni cena pro ocenéni pfirtistku
z4sob se pouZije jako prvni cena pro ocenéni Gbytku zasob ). Pofizo-
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vaci cena zasob zahrnuje naklady na jejich pofizeni véetné nakladd
s pofizenim souvisejicich (néklady na pFepravu, clo, provize atd.).

Opravnd polozka k pomalu obratkovgm a zastaraljm zasobam ¢i ji-
nak dotasné znehodnocengm zasobam je tvofena na zakladé analyg-
zy obratkovosti zasob a na zakladé individualniho posouzeni zasob.

e) Pohledavky

Pohledavky se ocenuji pfi svém vzniku jmenovitou hodnotou.
Ocenéni pochybnych pohledavek se snizuje pomoci opravnych
polozek na vrub nakladl na jejich realizaéni hodnotu a to na za-
kladé individudiniho posouzeni jednotlivgch dluznikl a vékové
struktury pohledavek.

Dohadné Gcty aktivni se ocefuji na zakladé odborngch odhad
a propoctd.

Pohledavky i dohadné G¢ty aktivni se rozdéluji na kratkodobé
(doba splatnosti do 12 mésicl véetné) a dlouhodobé (splatnost
nad 12 mésicd), s tim, ze kratkodobé jsou splatné do jednoho
roku od rozvahového dne.

f) Vlastni kapital

Zakladni kapital spolecnosti se vykazuje ve vysi zapsané v ob-
chodnim rejstiiku. Pfipadné zvyseni nebo snizeni zakladniho
kapitalu na zakladé rozhodnuti valné hromady, které nebylo ke
dni GEetni zavérky zaregistrovano, se vykazuje jako zmény za-
kladniho kapitalu.

Spole¢nost netvoii rezervni fond. Spole¢nost mize z¥idit Gcelo-
vé fondy napliiované ze zisku pfi respektovani pravnich predpi-
s pro jejich zfizovani a hospodafeni s nimi a pravidel stanove-
nych valnou hromadou.

g) Cizi zdroje
Spole€nost vytvari zakonné rezervy ve smyslu zakona o rezer-
vach a rezervy na ztraty a rizika v pfipadech, kdy Ize s vysokou

mirou pravdépodobnosti stanovit titul, v§si a termin plnénf pfi
dodrZeni vécné a Casové souvislosti.

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky se vykazuji ve jmenovitjch
hodnotach.

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky k Gvérovgm institucim se vy-
kazuji ve jmenovité hodnoté. Za kratkodobé zavazky k Gvérovym
institucim se povazuje i ¢ast dlouhodobych zavazk{ k Gvérovgm
institucim, kterd je splatna do jednoho roku od rozvahového dne.

Dohadné ucty pasivni jsou ocefiovany na zakladé odborn{ch od-
hadd a propo¢td. Rozdéluji se na kratkodobé a dlouhodobé.

h) Devizové operace

Majetek a zavazky pofizené v cizi méné se ocenu;ji v ceskych ko-
runach (v kurzu platném ke dni jejich vzniku) a k rozvahovému
dni byly polozky penézité povahy ocenény kurzem platngm k roz-
vahovému dni vyhldgengm Ceskou narodni bankou.

Realizované i nerealizované kurzové zisky a ztraty se uctuji do
finan¢nich vgnosl nebo finanénich nakladd bézného roku.

i) Pouziti odhadl

Sestaveni G€etni zavérky vyzaduje, aby vedeni spole¢nosti pouzi-
valo odhady a pfedpoklady, jez maji vliv na vykazované hodnoty
majetku a zavazk{ k datu Geetni zavérky a na vykazovanou vysi
vgnost a nakladl za sledované obdobi. Vedeni spole¢nosti sta-
novilo tyto odhady a pfedpoklady na z4kladé vSech jemu dostup-
nych relevantnich informaci. Nicméné, jak vyplgva z podstaty od-
hadu, skute¢né hodnoty v budoucnu se mohou od téchto odhadl
odlisovat.

j) Uetovani vgnost a naklad(
Vgnosy a naklady se Uctuji casove rozliseng, tj. do obdobi, s nimz
vécné i ¢asové souviseji s vyjimkou nevyznamnych a pravidelné

se opakujicich ¢astek typu predplatného tisku, internetovych do-
mén a licenci k SW.

k) Dah z pfijma

Naklad na dai z pfijm0 se poéita za pomoci platné danové sazby
z Ucetniho zisku zvyseného nebo snizeného o trvale nebo
do€asné dafové neuznatelné naklady a nezdanované vgnosy
(napf. tvorba a zu¢tovani ostatnich rezerv a opravngch polozek,
naklady na reprezentaci, rozdil mezi G¢etnimia dafiovgmi odpisy
atd.). Dale se zohledfuji polozky snizujici zaklad dané (dary],
odtitatelné polozky (danova ztrata, naklady na realizaci projektd
vgzkumu a vyvoje] a slevy na dani z piijm0.

1) Zmény Géetnich metod
Ve sledovaném obdobi nedoslo ke zméné Gcetnich metod.

4. POHLEDAVKY
Pohledavky z obchodnich vztahd jsou ve vgsi 5.201 tis. K&, z toho
po splatnosti 455 tis. K¢ a ve lh(té splatnosti 4.746 tis. K¢.

5. ZAVAZKY
Zavazky z obchodnich vztah jsou ve vysi 3.541 tis. K¢, z toho po
splatnosti do 30 dnl 98 tis. K¢ a ve Ihité splatnosti 3.443 tis. K&.

6. INFORMACE 0 TRANSAKCICH SE SPRIZNENYMI STRANAMI
Ve sledovaném obdobi nebyly ¢lenim statutarnich organd po-
skytnuty zadné zapljcky.

Spolec¢nosti byla poskytnuta od tlena statutarniho organu kratko-
doba bezuro¢na zapljcka 600 tis. K¢.

Spolectnosti byla poskytnuta kratkodoba Urocend zapujcka ve
vysi 1.800 tis. K¢ od spole¢nosti IPEXTELCO a.s.

7. VYZNAMNE POLOZKY Z VYKAZU ZISKU A ZTRATY
Nakoupené sluzby pfedstavuji naklady na platformu VOIPEX, pod-

dodavky, ndjmy, marketing atp.

Ostatni provozni vgnosy tvofi vgnosy z odepsanych pohledavek,
odpisy zavazkd, pojistna plnéni atp.

Ostatni provozni naklady tvofi zlstatkova cena prodaného dlou-
hodobého majetku, odpis pohledavek, pokuty, pojisténi.

Ostatni financni vgnosy tvoli kurzové zisky.

Ostatni finantni naklady tvofi kurzové ztraty a bankovni poplatky.
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8. 0SOBNi NAKLADY

Rozpis osobnich nakladd (v tis. Ké&):

Prdmeérny pocet zaméstnanct

Mzdy

Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi
Ostatni

Osobni néklady celkem

Primérny prepocteny pocet zaméstnancl v roce 2023 cinil 19 osoby.

0dmény ¢lendm Fidicich, kontrolnich & spravnich organd z dGvodu jejich funkce (v tis. K&):

0dména Elentim fidicich organt (hrubé mzdy) 60 60

0dména ¢lendm kontrolnich organt (hrubé mzdy) 30 30
Celkem 90 90

Ekonomika
a finance




Zapis z jednani dozorci rady spolecnosti

PSC 140 00

Dozor¢i rada spole¢nosti IPEX a.s. v roce 2023 zajistovala

a vykonavala veskeré ukoly, které vyplgvaji ze zakona

a stanov akciové spolecnosti. Béhem uplynulého roku

2023 dozorti rada pribézné sledovala pribéh a vivoj
podnikatelskych aktivit spole¢nosti. Pfedstavenstvo akciové
spolecnosti poskytovalo dozorci radé pravidelné veskeré
informace nezbytné pro vgkon kontrolni ¢innosti.

Dozor¢i rada pfezkoumala ro¢ni Géetni zavérku za rok

2023. Pfi posuzovani vécné a formalni spravnosti ro¢ni
Gcetni zavérky se dozorci rada opirala o vlastni prdbézné
provadéné hodnoceni. Na zakladé zjisténgch skutecnosti
dospéla dozorci rada k zavéru, Ze G¢etni zaznamy a evidence
byly vedeny legitimnim zplsobem, a to v souladu s obecné
zavaznygmi predpisy upravujicimi vedeni d¢etnictvi
akciovych spole€nosti a rovnéz v souladu se stanovami
spole¢nosti.

® IPEXa.s., IC 45021295, sidlem Praha 4, Pujmanové 1753/10a, Nusle,

Zprava dozorci rady k ¢innosti spolecnosti IPEX a.s. za rok 2023

Zavérem dozorci rada konstatovala, Ze ro¢ni G¢etni zavérka
poskytuje UpIné informace jak o majetkové a finan¢nf situaci
spole¢nosti, tak o v§si dosazeného bézného hospodaiského
vysledku.

Dozor¢i rada doporucuje jedinému akcionafi schvalit roéni
Gcetni zavérku vEetné navrhu na vypofadani hospodafského
vysledku za rok 2023.

V Praze dne 4. 4. 2024

¢len dozor¢i rady
Ing. Tomas$ Rabiencny
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Lprava o vztazich

Lprava o vztazich za obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023

IPEXA.S.,

se sidlem v Praze 4, Pujmanové 1753/10a, Nusle, PSC 140
00, I€ 45021295, zapsané v OR, vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 16995,

(dale jen ,Korporace®)

V souladu s ustanovenim § 82 zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchod-
nich korporacich zpracoval statutarni organ Korporace tuto zpra-
vu o vztazich mezi ovladajici osobou a Korporaci a mezi Korpo-
raci a osobami ovladangmi stejnou ovladajici osobou za uplynulé
Gcetni obdobi.

I. SUBJEKTY

1. OVLADANA 0SOBA
Korporace: IPEX a.s., IC 45021295
se sidlem: v Praze 4, Pujmanové 1753/10a, Nusle, PSC 140 00

2. OVLADAJICI 0SOBA — JEDNA SE 0 0SOBY JEDNAJICI VE SHODE
Ing. Petr Chrundk, narozen 20. ledna 1967
Pod zamkem 574/21, PSC 373 71 Rudolfov

Ing. Pavel Pisték, dat. nar. 8. dubna 1957
Rohacova 1095/44, 130 00 Praha 3

Jednalo se o osoby jednajici ve shodé, ktefi dohromady vlastnili vice
nez 50 % v3ech hlasl v Korporaci a byly tleny statutarniho organu.

3. OVLADAJICI 0SOBA 0D 22. 11. 2024 (NOVA OVLADAJICI
0SOBA)

IPEX Finance s.r.o., IC 19778279, se sidlem Veverkova 809/17,
HoleSovice,

170 00 Praha 7, vedend u Méstského soudu v Praze pod ¢j. C 391395

pdvodni ovladajici osoba a nova ovladajici osoba dale jen ovlada-
jici osoba

4. 0S0BY OVLADANE STEJNOU OVLADAJICI 0S0BOU

Korporace: IPEXTELCO a.s., IC 08287627

se sidlem: v Praze 4, Pujmanové 1753/10a, Nusle, PSC 140 00
(dale jen Korporace 1)

II. STRUKTURA VZTAHU

Ovladajici osoba je zpUsobila uplatiovat rozhodujici vliv v Korpo-
raci, a to z nasledujicich dvodd:

— vlastni 100 % vSech hlast v Korporaci

Korporace ovlada nasledujici dcefiné obchodni korporace:
Korporace nema dcefiné korporace.

Ovladajici osoba je zpUsobild uplatiovat rozhodujici vliv v Korpo-
racill, a to z nasledujicich ddvodu:

— vlastni 100 % vSech hlast v Korporaci Il

Korporace Il ovlada nasledujici dcefiné obchodni korporace:
— Korporace Il nema dcefiné korporace.

IIl. PREHLED JEDNANI

V uplynulém ucetnim obdobi byla z majetku Korporace na popud
a v zajmu ovladajici osoby ucinéna nasledujici jednani, které se
tgkalo majetku, kter( presahuje 10 % vlastniho kapitalu ovladané
osoby zjisténého podle posledni G¢etni zavérky:

—  Zadné takové jednani nebylo utinéno

V uplynulém ucetnim obdobi byla z majetku Korporace na popud
ovladajici osoby ucinéna v zajmu jiné ovlddané osoby nasledujici
jednani, které se tgkalo majetku, kter( presahuje 10 % vlastniho
kapitdlu ovladané osoby zjisténého podle posledni G¢etni zavérky:
—  Zadné takové jednani nebylo utinéno

IV. PREHLED SMLUV

Mezi ovladajici osobou a Korporaci byly v uplynulém dcetni obdobi
uzavfeny nasledujici smlouvy:

— Zadna takova smlouva nebyla uzaviena

Mezi Korporaci a Korporaci Il nebyly v uplynulém G¢etni obdobi

uzavfeny zadné nové smlouvy, nadale jsou ucinné nasledujici

smlouvy:

—  Smlouva o poskytovani sluzeb (zejména sluzby trunk, billing,
pronajem VO platforem, tel. Ustfeden, apod.],

—  Servisni smlouva (na poskytovani podpory),

—  Smlouva o spolupraci (marketing, controlling, HR, podnajem)

—  Smlouva o poskytovani sluzeb (pevné volani)

V. VYROVNANI SKODY
Ovladajici osoba neuplatiiovala na Korporaci vliv, v jehoz disledku
by doslo k uzavfeni smluv, ktergmi by doslo u Korporace k Gjmé.

Ovladajici osoba neuplatiiovala na Korporaci vliv, v jehoz disledku
by doslo k uzavfeni smluv ve prospéch Korporace II.

VI. ZHODNOCEN{ DOPADU VZTAHU

Ze vztahU s ovladajici osobou vyplgvaji pro Korporaci nasledujici
vghody a nevghody:

— pro Korporaci jsou tyto vztahy naprosto neutralni

Vztahy s ovladajici osobou a ovlddanou osobou pfinaseji do bu-
doucna nésledujici rizika:
— Zadné

Ze vztahl s Korporaci Il vyplgvaji pro Korporaci nasledujici vghody
a nevghody:
— pro Korporacijsou tyto vztahy naprosto neutralni

VII. PREZKUM ZPRAVY
Pfezkum zpravy se nevyzaduje nebot ovlddana osoba ma jediné-
ho akcionare..

V Praze dne 29. 3. 2024

k./‘

Ing. Petr Chrunak
pfedseda pfedstavenstva
IPEX a.s.
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Podnikatelské prostfedni
a ocekavany vyvoj

Ocekdvd se rist HDP o 1,1 %, primérnd inflace dosdhne 2,7 %

Tuzemska ekonomika zazila v roce 2023 negativni dopady energetické krize

I vysoke inflace, coz vedlo k poklesu HDP. Nova prognéza ekonomického tgmu
poradenské a technologické spolecnosti Deloitte pfedpoklada pro letoSni rok
rdst HDP o 1,1 %. Tahounem ma byt zahrani¢ni obchod a snizeni inflace by pak
mélo podpofit obnoveni rlstu spotieby domacnosti. Experti Deloitte rovnéz
ocekavaji mirny rlist nezaméstnanosti a také redlngch mezd, konkrétné o 1,9 %.

Pro rok 2024 progndza ocekava pokracujici pokles inflace i svizné
snizovani Urokovych sazeb, které se na konci letoSniho roku mo-
hou pohybovat kolem 3,50 %. “Rizika spocivaji zejména v geopoli-
tickém vgvoji na Ukrajiné a Blizkém v{chodé. Z domacich faktord
bude zasadni vjvoj inflacnich o¢ekavani, respektive setrvacnosti
inflace. Ocekdvame, Ze primérna inflace ve spotiebitelskych

cenach bude v roce 2024 cinit 2,7 %,” uvadi ekonomové Deloitte
v analyze Vghledy ceské ekonomiky pro rok 2024.

KLICOVE ZAVERY V CISLECH:
Lofska ekonomicka situace v Cesku ukazuje na nebyvalé $oky,
ktergmi v poslednich letech prochazi. Pandemii pocinaje a energe-

tickou krizi konge. Ceska je bohuzel jedinou zemi EU, kterd se stale
nedokazala vyporadat s negativnimi dopady téchto krizi a kde vy-
kon ekonomiky stale nedosahl drovné z konce roku 2019.

* Zalofsky rok o¢ekava prognéza pokles HDP o 0,6 %, coz bylo
ovlivnéno zejména poklesem hrubé tvorby fixniho kapitalu a nizkou
poptavkou ze zahranici. Negativné se projevily zejména problémy
v némecké ekonomice, ktera je Uzce propojena s ¢eskou.

* Letos ekonomové naopak predikuji obnoveni ristu HDP, kon-
krétné o 1,1 %. Klicovou roli by mél sehrat zahrani¢ni obchod.
Snizeni inflace by pak mélo podpofit obnoveni rdstu spotieby do-
macnosti. O¢ekava se ale i pokles hrubé tvorby fixniho kapitalu
a spotfeby vlady.

* Vroce 2023 inflace postupné klesala, ale celoroéni primér by
mél pfesto dosahnout 10,8 %. Pro letoSni rok se o¢ekava pokracujici
pokles inflace smérem k inflatnimu cili. Rizika spocivaji zejména
v geopolitickém vyvoji na Ukrajing a Blizkém v{chodé. Z domacich
faktor(i bude zasadni vvoj inflacnich ocekavani, resp. setrvaénos-
ti inflace. Ocekava se, ze primérna inflace ve spotiebitelskych ce-
nach bude v roce 2024 ¢init 2,7 %.

*  Povétsinuroku 2023 drzela centralni banka sazby beze zmény
a az v samém zavéru roku doslo ke snizeni o 25 bazickych bodd.
Vzhledem k tomu, ze CNB odlozila zatatek cyklu snizovani Groko-
vych sazeb zhruba o jedno ¢tvrtleti, mohlo by byt tempo snizovani
pomeérné svizné. Hlavni Grokova sazba by mohla na konci roku 2024
¢init 3,50 %.

*  klesajici miry nezaméstnanosti se zastavil, ackoli trh prace zd-
stava strukturalné pretizen pfebytkem pracovnich mist. Prognéza

na letosni rok ocekava rovnéz mirng rlist nezaméstnanosti a dalsi
nardst mezd o 5,5 % s ocekavanym opétovnym rlstem redlngch
mezd o0 1,9 %.

* Vlada prosadila Usporny balicek, kterg béhem pfistich dvou let
snizi rozpoctové schodky celkem o 150 mld. K&. VIada timto bali¢-
kem zatim nevratila vefejné finance na udrZitelnou trajektorii, ale
jen zbrzdila narst poméru dluhu k HDP v budoucnu. Dal$i Gsporna
opatfeni tak budou muset jesté pfijit, pravdépodobné se ale objevi
aZ po snémovnich volbach v roce 2025. Pro rok 2024 byl pfijat na-
vrh statniho rozpoctu se schodkem 252 mld. K¢.

E KONOMICKA SITUACE VE SVETE

V roce 2022 ovlivnily globalni ekonomiku valka mezi Ruskem
a Ukrajinou a energeticka krize. Snizeni napéti na energetickych tr-
zich vedlo v roce 2023 k poklesu inflace. CentraIni banky, zejména
Fed a ECB, pokracovaly v boji proti inflaci zvySovanim Grokovych
sazeb. Na finan¢nich trzich byl rok 2023 neklidny, s ristem vgnosd
statnich dluhopisd USA a kolapsem nékolika bank. Podle Mezina-
rodniho ménového fondu globalni ekonomika v roce 2023 vzrostla
0 3,0 % a otekava se rist 0 2,9 % v roce 2024, s Indii a Cinou jako
vedoucimi ristovymi ekonomikami

DELOITTE

DAVID MAREK

Reditel

David Marek pracuje ve spolecnosti Deloitte

na pozici hlavniho ekonoma a feditele v oddéleni
Clients & Markets. Vénuje se klientskgm sluzbam
v oblastech vyuzivajicich ekonomické analyzy.
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e Ukoly pro dalsi obdobi Odpovédna osoba a kontakty -pex

Nasim dlouhodobgm cilem zlstava vyznamné posilit v dodavkach pokrocilgch ICT
feSeni firemni klientele a zah3jit spolupraci s velkgmi TELCO operatory.

0SOBA ODPOVEDNA ZA OBSAH FINANCNI A POPISNE CASTI

Jméno: Ing. Petr Chrunak
Funkce: pfedseda predstavenstva IPEX a.s.

PROHLASENI

Prohlasuji, Zze Udaje uvedené ve vyro¢ni zpravé odpovidaji sku-
te¢nosti a Zadné podstatné okolnosti, které by mohly ovlivnit
pfesné a spravné posouzeni nebyly vynechany.

OBCHOD A FINANCE

1) pokratovat v ristu trzeb (jak pfimym prodejem, tak akvizi¢-
nim rdstem)

2] dosahnout EBITBA minimalné 15 % trzeb a v dalsich letech 20 %

3) zpradhlednit veskeré naklady (zejména personalni) a vztdh-  pALS| OBLAST V Praze, dne : 5. 4. 2024 KONTAKTY
nout je k trzbam

4) udrzet pod kontrolou CF, tj. udrzet stav pohledavek, skladl, 1) etablovat se jako integrator ICT feSeni u vgznamnych firem, Nenasli jste v této zpravé pozadované informace?

hradit dodavatel(im faktury ve splatnosti, udrzet pfiméfenou a TELCO operatord a jako subdodavatel vgrobct informacnich Kontaktujte nés pro vice informaci
Vghled miru infrastrukturalnich investic systému
Kute&nosti . ) P oy <l . ’ . h <
pismsv?h’;‘iser'n 5) dalfe zdokor?alovat’ confrolllnIg v oblastech fizeni hospodaF- 2] veskeré p.roduk“tg a €innosti vykonavat podle hesla ,jednoduse Ing. Petr Chrunak Ing. Pavel Pi&ték, vedouci PR a marketingu .
dni skych stfedisek, vjkon(/zakazek a EBITDA. a srozumitelng predseda predstavenstva IPEX a.s. E-mail: pavel.pistek@ipex.cz IPEX to dokazal!
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For foreigners

Although we're currently geared exclusively towards the Czech market,
we're prepared to be a partner to foreign clients as well.

INTERNATIONAL INFORMATION

e Company: IPEX a.s.

® Registered seat (street, city, zip code, country]:
Rohacova 77, Praha 3, 130 00, Czech Republic

® IBAN account: CZ27 0300 0000 0009 1203 7543, SWIFT
code: CEKOCZPP

e Company registration number: 45021295, Tax (VAT)
registration number: CZ45021295

ABOUT OUR COMPANY

We are a leading Czech provider of integated ICT communications
solutions and services. Our flagship product is our own
telephone center using all the advantages of IP telephony (VolIP)
and Unified Communications.

We're the only company in the CR to offer clients truly integrated
communications technologies —not just central communications
systems, but also end solutions and fixed and mobile converged
data, voice and Internet services.

We augment our solutions with services of system integration
and SLA availability policies while emphasizing security and
reliability. Our customer focus is mainly on medium-sized
companies and entities from the ranks of public administration
and municipal authorities.

Our Czech branches are found in Prague, Brno, Zlin, Ceské
Budéjovice and Hradec Kralové.

AUTHORIZATION

We fulfill all lawful requirements for doing business in the
electronic communications field pursuant to Czech law. As of
August 8, 2005, we are a registered company in the area of
electronic communications pursuant to Act no. 127/2005 on
Electronic Communications at the Czech Telecommunications
Office, under registration no. 196.

As of November 28, 2003, we are also a registered administrator
of personal data in the wording of Act no. 101/2000 Coll. on
Protection of Personal Data, registered at the Office for Personal
Data Protection in Prague (U00U) under registration no. 21070.

MEMBERSHIPS

Since 1998, we have been a member of RIPE NCC (NETWORK
COORDINATION CENTRE) — the administrator and coordinator
of the area of Internet address registration. It has over 5,000
members in more than 70 countries.

Since April 1, 1999 we've also been a member of the
association NIX.CZ, z.s.p.o

(www.nix.cz) — operator of the neutral Internet exchange NIX.
CZin the CR.

We've also been a member since October 1, 2003 of the
association NIC.CZ, z.s.p.o.

(www.nic.cz) — the highest administrator of Czech national
domains .CZ and .0.2.4.e 164arpa (for the ENUM system). IPEX
is a member of the chamber of registrars.

17.9.1n 2008, we founded Asociace operator digitaIni telefonie,
z.s.p.0. [the Association of Operators of Digital Telephony]
(www.aodt.cz) — promoting and supporting development of
Internet telephony in the CR. Today we are one of its members.

Since September 8, 2008, we've been a user of the nationwide
reference database for number portability operated by the
company CNPAC s.r.o. (www.cnpac.net.).

PARTNERSHIPS

As of April 1, 2008, we are a Silver-level certified partner of the
leading producer of equipment for IP voice and video products —
Grandstream (www.grandstream.com).

ABOUT OUR COUNTRY

You may find more information about our country at the
official Internet Website of the Czech Republic at the address
www.czech.cz.

CONTACT FOR FOREIGNERS

Ing. Petr Chrundk

E-mail: petr.chrunak@ipex.cz

We are prepared to reply to you in English, German, Slovak and
Czech.
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