AEX .

KODEX OCHRANY OSOBNiCH UDAJU

spole€nosti IPEX a. s., IC 450 21 295, se sidlem Praha, Rohacova 1085/77, PSC 130 00,
zapsané v obchodnim rejstriku Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16995.

Kodex - Kodex ochrany osobnich udaju.

Spole&nost - spolecnost IPEX a. s. IC 450 21 295, se sidlem Praha, Rohacova 1085/77,
PSC 130 00, zapsané v obchodnim rejstfiku Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
16995.

Subjekt Udajl - osoba, jejiZ osobni idaje jsou zpracovavany Spolec¢nosti.

PFijemce - fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné spravy, agentura nebo jakykoliv
jiny subjekt, kterému jsou osobni Gdaje zpfistupnény. Prijemcem mUiZe byt i tfeti strana.
Za prijemce se nepovazuje organ verejné spravy, jenz mize osobni Udaje o Subjektu
Udajh ziskat v rédmci zvlastniho Setfeni v souladu s pravem Ceské republiky.

Treti strana - osoba nebo subjekt odliSny od Spravce Udajd, Subjektu udajq,
Zpracovatele Udajd, osoby primo podléhajici Spravci Udaju ¢i Zpracovateli tdaju.

Osobni Udaj - veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(subjekt udajd). Identifikovatelnou fyzickou osobu je fyzicka osoba, kterou Ize primo i
neprimo identifikovat zejména odkazem na urcity identifikator, napf. jméno,
identifikacni Cislo, lokalizacni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden i vice zvlastnich
prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni ¢i spolec¢enské
identity této fyzické osoby.

Geneticky udaj - osobni Udaje tykajici se zdédénych ¢i ziskanych genetickych znak(
fyzické osoby, které poskytuji jedinecné informace o jeji fyziologii Ci zdravi. Tyto Udaje
vyplyvaji zejména z analyzy biologického vzorku dotcené fyzické osoby.

Biometricky udaj - osobni Udaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici
se fyzickych i fyziologickych znak( nebo znakd chovani fyzické osoby, které umoZzriuji Ci
potvrzuji jedinecnou identifikaci, jakou je napf. zobrazeni obliceje nebo daktyloskopické
udaje.

Provozni idaje - Udaj zpracovavany pro potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych
komunikaci nebo pro jeji uctovani. Jedna se zejména o telefonni ¢islo volajiciho, telefonni
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Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zacatek a konec
spojeni, datum a frekvence uskutecnéni spojeni apod.

Ovérovaci kéd ucastnika - osobni Udaj ve formé ovérovaciho kédu Ucastnika, ktery je mu
vystaven ve chvili uzavfeni smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikacni siti. Jedna se o
jedinecny kéd, ktery je pridélen kazdému telefonnimu Cislu a je vyuzivan k urychleni
prenosu telefonnich Cisel od opousténého poskytovatele k poskytovateli pfejimacimu.
Pokud kodex nestanovi néco jiného, tak se v ostatnim na ovérovaci kod ucastnika
pouZzije totéz, co pro osobni udaj.

Lokaliza€ni Udaj - Udaj zpracovavany v siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou
elektronickych komunikaci, ktery urcuje zemépisnou polohu telekomunikacniho
koncového zafizeni uZivatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Spravce Udajl - Spolecnost, jez urcuje Ucel a prostredky zpracovavani osobnich tdajd.
Ucel a prostFedky jsou specifikovany pravem Evropské unie a Ceské republiky.

Zpracovatel Udaja - jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné spravy,
agentura nebo jakykoliv jiny subjekt zpracovavajici osobni idaje jménem Spravce Gdaju.

Zpracovani - operace nebo soubor operaci s osobnimi tdaji €i jejich soubory, které jsou
provadény pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazdéni,
zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni, pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouZiti, zpFistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpFistupnéni,
sefazeni Ci zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Pseudonymizace - zpracovani osobnich Gdaju takovym zplsobem, Ze nemohou byt
prifazeny ke konkrétnimu Subjektu Udajl bez pouziti dodatecnych informaci. Dodate¢né
informace jsou v tomto pripadé uchovavany oddélené a vztahuji se na né technicka a
organizacni zabezpeceni zajistujici, Ze nebudou pfifazeny identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé.

Souhlas - souhlas Subjektu Udaju, ktery je vyjadren jako svobodny, konkrétni,
informovany a jednoznacny projev vile, jimz Subjekt Gdaji dava svoleni ke zpracovavani
svych Osobnich Gdaja.

Tento Kodex stanovuje postupy shromazdovani, zpracovani a pouziti osobnich tdaj
Spolecnosti. Dale upravuje postupy ochrany osobnich Udajq, kterd je pro Spole¢nost na
prvnim misté. Ochranu osobnich Gdaji bere Spole¢nost vazné a snazi se v této oblasti
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neustale zlepSovat. Osobni Udaje ziskané od Subjektu Udajd zpracovavame v souladu s
narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale
jen jako ,Nafrizeni”) a v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdajd, obcanskym
zakonikem a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

Kodex je vefejné pristupny na webovych strankach spolec¢nosti. Pfed pouzitim webovych
stranek doporucujeme Kodex pozorné precist.

Pouzitim webovych stranek Spolecnosti vyslovuje Subjekt tdajl souhlas s podminkami
uziti uvedenymi v Kodexu.

Subjekt Gidaju je opravnén kdykoliv neudélit souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl
nebo tento souhlas odvolat. Vyjimku tvofi pouze osobni Udaje zpracovavané na zakladé
povinnosti stanovené zakonem.

Souhlas je udélen vzdy pro konkrétni Ucel, kterym je marketing sluzeb elektronickych
komunikaci (zejména nabidka sluZeb a produktt Spolecnosti, prdzkumy trhu aj.) a
marketing tfetich stran (Spolec¢nost mdze nabizet Subjektu Udaji produkty tfetich stran,
0 nichZ se domniva, Ze jsou pro néj zajimavé, avsak nemuze poskytnout treti strané
pristup k osobnim Udajlim Subjektu Udajd). Subjekt Udaj je opravnén kdykoliv védét, za
jakym Ucelem souhlas udélil a je také opravnén tento souhlas odvolat.

Souhlas Ize odvolat pisemné, zaslanim na adresu sidla Spole¢nosti Rohacova 1085/77,
Praha 130 00, prostfednictvim e-mailové adresy info@ipex.cz nebo prostfednictvim linky
zakaznické podpory. Odvolanim neni dotcena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze
souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim. Souhlas byl dan k urcitym Gcellm a
odvolani souhlasu nemusi vzdy predstavovat pro spravce povinnost osobni tdaje
zlikvidovat, ale bude predstavovat pro spravce pouze povinnost prestat osobni Udaje
zpracovavat pro urcity ucel, ke kterému byl souhlas udélen.

PFi telefonickém hovoru je Subjekt dotazan, zda souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se
zaméstnanci Spolecnosti pri osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v
prostorach osobni péce Spolec¢nosti a jeho telefonni hovor s informacnimi sluzbami a
Zakaznickym centrem Spole¢nosti mohou byt nahravany, a to za Ucelem zajisténi ddkazu
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o pribéhu komunikace mezi Gcastnikem a zaméstnanci Spolecnosti a za Ucelem vnitini
kontroly sluZzeb a zvy3ovani jejich kvality Ci za icelem zajisténi dlkazu o transakci
uskutecnéné prostfednictvim informacnich sluzeb, Zakaznického centra Ci externiho
operatorského centra Spolecnosti.

Spolecnost zpracovava osobni daje poskytnuté mu Subjektem Gdajd v pribéhu
kontraktacniho jednani ¢i pFi uzavreni jakékoliv smlouvy se spolecnosti. Zpracovavané
osobni udaje tak mohou zahrnovat zejména:

Bé&Zné osobni Udaje, které pfi uzavieni smlouvy Subjekt tdajl poskytne napf.: jméno a
prijmeni, e-mailova adresa, akademicky titul, adresa bydlisté, dorucovaci adresa,
telefonni ¢islo, datum a misto narozeni, ¢islo bankovniho Uctu. IP adresa, ovérovaci kod
ucastnika, apod.

PFi kontraktacnich jednani se Spolecnosti Ci pfi uzavieni smlouvy se Spolecnosti se
neposkytuji Zzadné osobni Udaje zvlastni kategorie dle ¢l. 9 Nafizeni.

Dale to mohou byt dalsi osobni Gidaje, které Spolecnost ziska z divodu identifikace
zneuZziti sité. Osobni udaje zpracovava primo Spolecnost, a to v pisemné a elektronické
formé. Osobni Udaje mohou pro Spolecnost takto zpracovavat také dalSi subjekty v
postaveni tzv. zpracovatel(, se kterymi Spravce uzavie smlouvu o zpracovani osobnich
udaju.

Osobni Udaje nejsou predavany ke zpracovani do tfeti zemé ani k mezinarodni
organizaci.

Spolecnost zpracovava osobni Udaje, které jsou nezbytné pro Ucely uzavieni smlouvy i
plnéni ze smlouvy, ktera byla se Subjektem Udaj uzavrena.

Spolec¢nost je jakoZzto poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci povinna ziskat
Osobni Udaje Subjektu Gdaju v souvislosti s pInénim pravnich povinnosti Spravce, jak
jsou, pFipadné& budou stanoveny pravnimi predpisy Ceské republiky a/nebo EU, pokud
se Subjekt Udajl rozhodne vyuZivat nabizenych sluZeb Spolecnosti a uzavre za timto
ucelem smlouvu se Spolecnosti. Tyto Udaje jsou zpracovavany po zakonem stanovenou
dobu.
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Spolecnost je ze zakona o elektronickych komunikacich dale povinna zpracovavat
provozni a lokaliza¢ni udaje.

Dobrovolné zpracovani idaju probiha na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich
udaju, ktery Spolecnosti udeélil Subjekt idajd nad rdmec zpracovani pro Ucely plnéni ze
smlouvy. Zarovert mohou byt osobni Gdaje Subjektu dajd zpracovavany, pokud to bude
nezbytné k ochrané prav a pravnich narokd Spravce nebo pro Ucely opravnénych zajma
Spravce nebo jinych osob, opravnénymi zajmy dle Nafizeni mdzZou opét byt zejména
pripady ochrany prav a pravnich narokd Spravce.

Ovérovaci koéd ucastnika zpracovava Spolec¢nost ze zakonnych dlvodu procesu prenosu
telefonniho cisla.

v o

Osobni Udaje jsou v prvé Fadé zpracovavany z technickych a bezpecnostnich uceld.
Slouzi tak pro identifikaci zneuziti sité.

V pripadé povinného zpracovani tdajl jsou Udaje dale pouzity pro Ucely dariové a
ucetni, UcCely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb s nimi souvisejicich,
Ucely identifikace zneuZivani sité nebo sluzeb, vymahani pohledavek a dluhd, prodej
produktl nebo sluzeb tretich stran prostiednictvim sité Spolecnosti, Ucely volani na cisla
tisnového volani a pro Ucely ochrany opravnénych zajmU Spolecnosti.

V pripadé dobrovolného zpracovani Udajl je icelem zpracovani osobnich Gdaju
predevsim kvalita poskytovanych sluZzeb a nabizenych produkt Spolecnosti a jeji
zvySovani. Osobni Udaje jsou dale zpracovany zejména za ucelem uzavirani smluv,
zasilani vyuctovani poskytnutych sluzeb, nabizeni novych produktd, slev a dalsich
zvyhodnéni, kterd mohou byt pro Subjekt Udaji atraktivni. Osobni Gdaje slouzi i pro
Ucely statistickych prehledd plnéni Subjektu tdaju.

Poskytnuté osobni udaje mohou slouzit také k analyzam trhu, na némz se Spolecnost
pohybuje a k vytvareni dotaznikd ohledné nabizenych produktl a sluzeb vcetné dotazl
na jejich vylepseni.

Cilem zpracovani osobnich Udajl neni snaha védét vse o Subjektu Udajl, ale snaha co
nejvice individualizovat nabizené sluzby a produkty, aby byly uZivatelsky co
nejprijemnéjsi.
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Osobni Udaje jsou zpracovany po dobu nezbytné nutnou, ktera se lisi dle ucelu
zpracovani osobnich Gdaju.

Osobni udaje budou zpracovany a uloZzeny po dobu uzavieni smlouvy a na dobu 10 let
po skonceni této smlouvy v souladu s pfedpisy vydanymi Spolec¢nosti, pokud zakon
nestanovi dobu delsi.

Ovérovaci kod Ucastnika je stejné jako dalSi osobni Udaje zpracovavan Spolecnosti po
dobu Ucinnosti smlouvy mezi Spole¢nosti a Subjektem Udajl. Po ukonceni poskytovani
sluzeb nebo prenosu telefonniho Cisla bude tento Udaj vymazan a nebude dale
zpracovavan.

Osobni udaje mohou byt zpracovavany automaticky i manualné.
a) Udaje ziskané nap¥imo

Jedna se o Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim smlouvy, koupi produktu ¢i sluzby,
registraci Subjektu Udajl na webovych strankach Spolec¢nosti, objednavkou
informacnich materiall a newsletter( a dale v souvislosti vyuziti kontaktnich platforem
dostupnych na webovych strankach Spolecnosti véetné telefonickych dotazi nebo
dotazl zaslanych postou.

Jedna se zejména o udaje

- adresni, které umoZznuji Spolecnosti, aby mohla Subjekt Gidaji kontaktovat
- demografické, kterymi jsou datum narozeni, vék, lokace

- platebni predevsim pro Ucely plateb online

- prihlasovaci k profilu vytvofeném na strankach Spolecnosti.

- ovérovaci kéd ucastnika

Dale jimi mohou byt Gdaje ziskané na zakladé hodnoceni nabizenych produkt nebo
sluZzeb Subjektem Udajl a obsah vytvoreny Subjektem Gdajl a vloZeny na stranky
Spolecnosti.

b) Udaje ziskané nepfimo
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Jedna se o Udaje shromazdéné z jinych zdrojl. Jinym zdrojem muze byt obchodni nebo
Zivnostensky rejstrik, registr dluznikd a jiny verejné dostupny rejstrik nebo seznam.

Udaje jsou ziskavany v souladu s platnymi a G&innymi pravnimi predpisy.
c) Udaje ziskané b&hem nav3tévy webové stranky Spoleénosti

Jedna se o Udaje ziskané prostfednictvim cookies. Cookies jsou malé textové soubory v
prohlizeci, na jejichZ zakladé Ize Cinit zavéry pro Cetnost navstévovani webovych stranek
Spolecnosti a o vyuzivani nabizenych webovych sluzeb Spole¢nosti. Cookies umoznuiji
neustalé vylepSovani funkénosti webovych stranek Spolecnosti a pFispivaji k
personalizaci sluzeb pro jednotlivé Subjekty udajd.

RozliSuji se
- Session cookies neboli relacni cookies. Tyto cookies jsou pouze docasné a jsou

vymazany po uzavreni prohliZzece.

- Persistent cookies neboli trvalé cookies. Tyto cookies zUstavaji v prohliZze¢i do doby, nez
jsou smazany dle nastaveni prohlizece, popf. manualné.

- Necessary cookies neboli nezbytné cookies. Tyto cookies zajistuji samotné fungovani
webovych stranek Spolecnosti.

- First party cookies neboli cookies vlastnika webové stranky. Tyto cookies jsou
umistovany na webové stranky pfimo Spolecnosti a mohou tak byt rozeznany jenom
jimi.

- Third party cookies neboli cookies tfeti strany. Tyto cookies jsou umistény Spolecnosti

na reklamu Spolecnosti dostupnou na webovych strankach tretich stran.

- Cookies posilajici informace jinym spolecnostem. Tyto cookies jsou nastaveny na
webovych strankach partnerskymi spolecnostmi.

Spolecnost na svych strankach vyuziva tyto typy cookies:

- Session cookies neboli relacni cookies.

- Persistent cookies neboli trvalé cookies.

- Necessary cookies neboli nezbytné cookies.

- Cookies posilajici informace témto spolec¢nostem: Google, Tawk.to a Hotjar

Na vyuZzivani cookies je Subjekt idaju upozornén pfi zobrazeni webové stranky
Spolecnosti. Soucasti upozornéni je také tlacitko pro udéleni souhlasu s vyuzivanim
cookies. Stisknutim tlacitka nebo prohlizenim webovych stranek je udélen souhlas.
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V pripadé, nesouhlasu s vyuzivanim cookies, m{ze Subjekt Udajli zménit nastaveni ve
svém prohlizeci a souhlas tak neudélit. Zménu nastaveni Ize provést v kterémkoliv
webovém prohlizedi. Pro zménu slouzi ,Napovéda“ v prohlizeci.

Pristup k osobnim, provoznim a lokaliza¢nim Gdajim maji zaméstnanci Spolec¢nosti, ktefi
jsou vazani internimi pravidly Spolecnosti. Zaméstnanci Spolecnosti jsou vazani
micenlivosti o obsahu téchto Gdaju a jsou povinny dodrZzovat fadu bezpecnostnich
pokynd, kterymi je zabezpecena ochrana udaju.

Tretim osobam mohou byt Udaje poskytnuty pouze na zakladé vyslovného souhlasu
Subjektu tdajt s takovymto poskytnutim a v souladu s timto Kodexem. Udaje mohou
byt zpFistupnény Prijemci Udajd, Zpracovateli idaju a Spravci tdaju.

Spolecnost je opravnéna predat osobni Udaje bez souhlasu Subjektu Gdajd pouze v
pfipadé, Ze tak stanovi zakon.

Spolec¢nost je povinna uchovavat provozni a lokalizacni Udaje, které jsou vytvareny nebo
zpracovavany pri zajistovani verejnych komunikacnich sitich Spole¢nosti a pfi
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Spolec¢nosti, a to po
dobu Sesti mésica.

Provozni a lokaliza¢ni Udaje, které se tykaji nelspésnych pokust o volani je Spole¢nost
povinna uchovavat tehdy, jsou-li tyto Udaje vytvareny nebo zpracovavany a zaroven
uchovavany nebo zaznamenavany.

Spolecnost je povinna zajistit, aby obsah téchto zprav nebyl uchovavan a dale predavan.
Tyto informace poskytuje Spolecnost pfi splnéni podminek stanovenych zvlastnim
pravnim predpisem a pro Ucely v téchto pravnich predpisech vymezenych organiim
¢innym v trestnim Fizeni, Policii Ceské republiky pro Gcely zahajeného patrani po
konkrétni hledané nebo pohreSované osobé, zjiSténi totoznosti osoby neznamé
totoZnosti nebo totoznosti nalezené mrtvé osoby, predchazeni nebo odhalovani
konkrétnich hrozeb v oblasti terorismu nebo provérovani chranéné osoby, Bezpecnostni
informa¢ni sluzbé&, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské narodni bance.
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Spolec¢nost prijala veSkera nezbytna opatreni, aby nedoslo k neopravnénému i
nahodilému pfistupu k Udajlm, k jejich zménég, zniceni nebo ztraté a dale k
neopravnénym prenoslim, jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti.

Spolecnost klade velky dlraz na bezpecnost a ochranu vSech Udajd. Tyto Udaje jsou
proto shromazdovany a zpracovavany v zabezpeceném prostredi, které je verejné
nepristupné. Spolecnost dale vyuziva standardniho Sifrovani k zabezpeceni citlivych
informaci v€etné informaci platebnich. Pomoci hesel Spolecnost brani
neautorizovanému pristupu do jejiho interniho systému.

Sprévce Udaju zavadi vsechna vhodna technicka a organizac¢ni opatreni, jejichz icelem je
provadét zasady ochrany Gdajd. Spravce Udaju poskytnuté Gdaje pseudonymizuje.

Zpracovavani Udajl je po celou dobu monitorovano. Tyto standardy ochrany a
bezpecnosti jsou dodrzovany také v pripadé zpracovani idajd Pfijemcem nebo
Zpracovatelem udajd.

Na zakladé zakona o elektronickych komunikacich je poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci a osoba zajiStujici vefejnou komunikacni sit povinna
zajistit v ramci své sité rozhrani pro pripojeni koncového telekomunikacniho zafizeni pro
odposlech a zaznam zprav. Spolecnost je povinna vyhovét pozadavku na odposlech a
zaznam zprav, ktery predlozi zakonem vymezené subjekty. K takto ziskanému obsahu
nema Spolecnost pfistup.

Spolecnost je dle vySe uvedeného zakona dale povinna shromazdovat provozni a
lokaliza¢ni Udaje. Tyto Udaje jsou shromazdovany po dobu Sesti mésicl a mohou byt
poskytnuty zakonem vymezenym organtm.

Spolecnost v ramci svého zabezpeceni ochrany osobnich, provoznich a lokalizacnich
Udajl dba i na dlvérnost komunikace a pfijala tak ochranné prvky, které zamezuiji
odposlech nebo jiné druhy zachyceni zprav nebo jejich sledovani. To se vSak netyka
technického ukladani Udajq, které je nezbytné pro prenos zprav, aniz by viak byla
dotcena jejich dvérnost. DOvérnost prenaseni zprdv mohou zasadnim zpUsobem
ovlivnit napfiklad tzv. Spionazni softwary (,spyware”), webové Sténice (,web bugs”) nebo
skryté identifikatory, které mohou pronikat do koncovych zafizeni Subjekt(. PouZiti
téchto nastrojd je mozné pouze ze zakonnych divodl a s védomim Subjektu.

Spolecnost ma povinnost poskytovat opravnénému organu informace z databaze
Ucastnik( verejné dostupné telefonni sluzby, a to na zakladé Zadosti opravnéného
organu.
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Spolecnost je dle vySe uvedeného zakona taktéz povinna oznamit Subjektu mozné
poruseni bezpecnosti sité, kterd se vztahuje k ochrané osobnich Gdajd. Kromé
samotného informovani musi Spolecnost Subjektu sdélit, zdali toto riziko presahuje
Spolecnosti pfijata ochranna opatreni a dale musi sdélit moznosti docileni znovu
zabezpedeni sité.

Subjekt Udajd ma pravo na pristup k informacim, které o ném shromazduje Spole¢nost.

Pristupem k osobnim Gdajim se rozumi opravnéni Subjektu Udajl na zakladé své aktivni
Zadosti ziskat od Spravce informaci, zda jsou ¢i nejsou jeho osobni Udaje zpracovavany a
popripadé v jaké mife. Spolecnost bez zbytecného odkladu preda Subjektu idajl na
jeho zadost informace, které o ném zpracovava. Obsahem informace je vzdy sdéleni o
Ucelu zpracovani osobnich Udajl; o osobnich Udajich, jenz jsou predmétem zpracovani
v€etné dostupnych informaci o jejich zdroji; o povaze automatizovaného zpracovani v
souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou na zakladé zpracovani ¢inény
ukony nebo rozhodnuti, jejichZ obsahem je zasah do prava a opravnénych zajma
Subjektu Udaju; o prijemci, pfipadné kategorii prijemcu véetné prijemcd ve tretich
zemich nebo mezinarodnich organizacich.

Spolecnost je povinna na zadost poskytnout Subjektu bezplatné provozni a lokaliza¢ni
Udaje, které Spolecnost ziskala v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich.
Spolecnost tyto Udaje preda ve formé dale elektronicky zpracovatelné.

Subjekt tdaju ma pravo také na zisk téchto informaci:

- planovana doba, po kterou budou osobni Udaje ulozeny a neni-li mozné ji urcit, tak
alespon kritéria pouzita ke stanoveni této doby

- existence prava pozadovat od Spravce Udajl opravu nebo vymaz osobnich Udajl
tykajicich se Subjektu (viz 11.1) nebo omezeni jejich zpracovani anebo vznést namitku
proti tomuto zpracovani (viz 11.3)

- pravo podat stiznost u dozorového Uradu

- veskeré dostupné informace o zdroji osobnich Gdaju, pokud nejsou ziskany od
Subjektu Gdaju

Zadost o poskytnuti informaci podava Subjekt tidajti bud pisemné na adresu sidla
Spolec¢nosti IPEX a. s., Rohac¢ova 1095/77, Praha 130 00, nebo elektronicky na e-mailovou
adresu info@ipex.cz.

+420 844 844000 info@ipex.cz WWW.ipex.cz 10/13



AEX .

Informaci Spravce Udajl poskytne pisemné nebo elektronicky. Pokud si to Subjekt tdajd
vyzada, mlze byt informace poskytnuta také Ustné. Spravce Udajli mdze odmitnout
poskytnuti informace jen v pfipadé, Ze nemUze zjistit totoZnost Subjektu tdajad.

VySe uvedenou povinnost vici Subjektu Gdajl mize namisto Spravce Udaju spinit také
Zpracovatel Udaju.

Spolecnost ma povinnost vytvofit vnitini postupy pro vyfizovani zadosti o pFistup k
osobnim Udajum Subjektu. Tyto postupy musi byt vytvoreny ve formé, kterd umoZznuje
predani informaci o téchto postupech, poctu prijatych zadosti, jejich pravnim
oddvodnéni a jejich zodpovézeni na zadost Ufadu pro ochranu osobnich udaja.

V pripadé, Ze bude Subjekt Udaji svého prava na informace zneuZivat, mize mu spravce
ulozit priméreny poplatek nebo odmitnout jeho Zadosti vyhovét. O zneuZiti prava
Subjektem Udajl Ize hovorit zejména tehdy, pokud se Zadosti opakuiji a jsou zjevné
nedlvodné ¢i nepfimérené.

10.1 Pravo na vymaz

V souladu s ¢lankem 10. tohoto dokumentu ma Subjekt Udajd pravo podat Zadost na
vymaz svych osobnich Udajd. Pravo na vymaz neni absolutni pravo, které by Subjektu
Udaju davalo moznost Zadat kdykoli a za jakékoli situace o vymazani osobnich tdaja.
Nelze napf. v rdmci prava byt zapomenut zadat likvidaci vSech osobnich tdajl ve chvili,
kdy se na Spravce vztahuji povinnosti o dalsSim uchovani nékterych osobnich Gdajd.

Pravo na vymaz neboli pravo byt zapomenut vyjadfuje povinnost spravce zlikvidovat
osobni Udaje, pokud je splnéna alespon jedna podminka:

- osobni udaje jiz nejsou potrebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovany,

- subjekt idajd odvola souhlas a neexistuje Zadny dalsi pravni ddivod pro
zpracovani,

- subjekt idajd vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici
opravnéné davody pro zpracovani,

- osobni udaje byly zpracovany protipravné,
- osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti,

- osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spolecnosti podle ¢lanku 8 odst. 1 Nafrizeni.
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10.2 Pravo na prenositelnost

Pravo na prenositelnost je moZnost Subjektu Gdajd za urcitych podminek ziskat osobni
Udaje, které se ho tykaji a jez spravci poskytl, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojoveé Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému spravci, aniz by tomu
pUvodni spravce branil. Zarovert ma subjekt Udajl, pokud pozada, i pravo na to, aby
spravce predal jeho osobni udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu jinému spravce, je-li to technicky proveditelné.

Spolecné podminky k aplikaci prava na prenositelnost:

- musi jit o zpracovani zalozené na pravnim dlvodu souhlasu ¢i smlouvé,

- zpracovani se provadi automatizované.

10.3 Pravo Subjektu udaji vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju

Subjekt tdajd ma z divodu tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli vznést
namitku proti zpracovani osobnich Gdajd, které jsou zpracovavany na zakladé pravnich
ddvodu:

- zpracovani je nezbytné pro pInéni Ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo
pfi vykonu verejné moci, kterym je spravce povéren,
- zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajmuU prislusného spravce i treti
strany.
Spréavce osobni Gidaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opravnéné dlvody

pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu dajd, nebo
pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

10.4 Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Subjekt idajd ma pravo podat stiznost u dozorového Uradu, pokud se domniva, zZe
zpracovanim jeho osobnich Udaj bylo poruseno Nafizeni. Timto dozorovym Uradem
bude pro subjekty Gdajd s bydlistém v Ceské republice UFad pro ochranu osobnich
udajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Spolecnost je jakozto Spravce Gdajl povinna

- stanovit Ucel, za kterym jsou Osobni Udaje zpracovany, véetné prostiedkl a zplsob(
zpracovani
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- zpracovavat aktualni a pfesné Osobni Udaje v souladu s Ucelem jejich zpracovanim
- shromazdovat Osobni Udaje v nezbytném rozsahu pro dosazeni ucelu shromazdovani
- uchovavat Osobni udaje po nezbytné nutnou dobu

V pripadé, Ze Subjekt Udaju zjisti nebo se domniva, Ze Spravce Gdaju ¢i Zpracovatel udajl
provadi zpracovani osobnich Gdajl v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
Subjektu Gdajl nebo v rozporu se zdkonem, mlze pozadat Spravce nebo Zpracovatele
udajl o vysvétleni, pfipadné miZe pozadovat, aby Spravce Udajd ¢i Zpracovatel idaju
odstranili takto vznikly stav.

V pripadé poruseni ochrany osobnich Udaju je Spolecnost povinna tuto skutecnost
oznamit UFadu pro ochranu osobnich Gdajti. Toto ozndmeni musi obsahovat popis
poruseni ochrany a technicka opatfeni, ktera Spolec¢nost jiz pfijala nebo navrhuje
prijmout jako reSeni tohoto naruseni ochrany.

Subjekt idaju je opravnén kontrolovat spravnost a aktualnost poskytnutych Osobnich
udajud. V pripadé, Ze jsou Osobni Udaje Subjektu Udajl nelplné, nepresné nebo
neaktudlni, ozndmi Subjekt Gdajl tuto skutecnost Spravci Udajl, ktery zjedna napravu.

Oznameni Ize provést bud pisemné na adresu sidla Spole¢nosti IPEX a. s., Rohacova
1085/77, Praha 130 000, nebo elektronicky na e-mailovou adresu info@ipex.cz.

Spolecnost se zavazuje fidit timto Kodexem a pravem platnym a u¢innym na uzemi
Ceské republiky.

Tento Kodex nabyva platnosti a ucinnosti dnem 6. 1 2020.
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