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Smluvni strany

Poskytovatelem sluzeb je spole¢nost IPEX a. s., se sidlem Pujmanové 1753/10a, Nusle, 140 00 Praha 4, IC 45021295,
zapsana v OR vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16995, tel. cCislo 844 844 000, e-mail
info@ipex.cz (dale jen Poskytovatel).

Zakaznik je pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba, kterd na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen Smlouva)
a ceniku (dale jen Cenik) a téchto VOP ICT vyuZziva sluzby Poskytovatele (dale jen Zakaznik).

Smilouva

Cenik obsahuje vycet vSech aktudlné dostupnych ICT sluzeb Poskytovatele, jejich ceny, technické a obchodni parametry.
Cenik dale obsahuje parametry SLA a technické podpory, doplfikové smluvni podminky a procesni informace ke zméné
a ukonceni sluzeb. Smlouvou si smluvni strany ujedndvaji poskytnuti dohodnutych sluzeb dle Ceniku a konkretizuji
podminky pro jejich vyuziti.

Pted podpisem nebo po podpisu Smlouvy muze byt Zakaznikovi poskytnuta zdarma tzv. trial verze sluzeb, Zakaznik se
zavazuje pfi jejim vyuZiti se fidit témito VOP ICT a bere na védomi, Ze trial verze neni uréena pro komercni pouziti, takze
nékteré funkce mohou byt omezeny, neni poskytovano SLA ani Zadné kompenzace za vadné poskytnuti sluzby a
Poskytovatel je opravnén kdykoliv trial verzi zrusit (dale jen Trial).

Poskytovatel se zavazuje na zakladé Smlouvy poskytovat Zakaznikovi sjednané sluzby za sjednanych podminek a
Zakaznik se zavazuje dodrzovat vSechny sjednané podminky a fadné za poskytnuté sluzby hradit sjednanou cenu.
Uzavienim Smlouvy je zaroven uzaviena i licenéni smlouva na vyuZivani sluzeb.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto VOP ICT, dale pak platny Cenik a dalSi zdvazné dokumenty dostupné na
https://ipex.cz/podpora/predpisy/.

Ujednani obsazena ve Smlouvé maji prednost pfed ujednanimi v Ceniku a VOP ICT, ujedndani v Ceniku pak maji pfednost
pfed ujednanimi ve VOP ICT.

Smlouva se uzavira, méni a ukoncuje elektronicky v samoobsluze IPEX dostupné na https://ipex.cz/, zde se rovnéz
objednavaji, méni a rusi sluzby. Jina forma je mozna v pfipadé, Ze neni pfislusny ukon v samoobsluze dostupny nebo se
strany na jiné formé dohodnou.

Smlouva se sjednava v zakladnim rezimu predplatné (dale téz Prepaid), Zakaznik miZe pozadat o zménu rezimu placeni
zpétné na fakturu (dale téz Postpaid), parametry rezimu jsou nasleduijici:

Smlouva v reZimu PREPAID Smlouva v reZimu POSTPAID
Zpusob uhrady sluzeb doptedu na obdobi 1 nebo az 12 mésich zpétné za kalendarni mésic
Doba platnosti Smlouvy po dobu placeni predplatného na dobu urcitou 12, 24, 36 nebo 48 mésicd,

po uplynuti této Ihdty prechazi automaticky
na dobu neurditou

Ceny dle platného Ceniku pro prislusné uctovaci béhem doby urcité jsou uctovany dle
obdobi platného Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy,
béhem doby neurcité dle platného Ceniku
Financ¢ni zavazky ve Smlouvé | NE ANO - stanoveno minimalni mési¢ni pInéni
Vypovéd Smlouvy ze strany Smlouva kon¢i automaticky po uplynuti béhem doby urcité nelze Smlouvu
Zakaznika ptedplaceného obdobi, pokud neni vypovédét, doba neurdita se fidi
uhrazeno predplatné na obdobi nasledujici podminkami dale

Ke zméné Smlouvy dochazi objednanim / zménou / zrusenim sluzby, zménou reZimu na Postpaid nebo na Prepaid,
podpisem dodatku Smlouvy nebo nabytim uc¢innosti novych VOP ICT a Ceniku.
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Ztidit sluzbu je Poskytovatel povinen po podpisu Smlouvy, ale az po Uhradé jistiny, pfipadné aktiva¢niho poplatku, jsou-
li ke zfizeni sluzby vyzadovany.

Zakaznik i Poskytovatel jsou opravnéni Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou vypovédét kdykoliv i bez uvedeni divodu
v samoobsluze nebo pisemnou vypovédi. Vypovédni |h{ita u Smluv na dobu neurcitou cini 3 mésice. Béh vypovédni
Ihaty zacina vzdy prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujicim po dni doruceni pisemné vypovédi nebo provedeni
ukonu v samoobsluze.

Poskytovatel je opravnén ménit ¢i doplriovat smluvni podminky a ménit ceny sluzeb. O zméné téchto smluvnich
podminek a cen, pokud jsou v neprospéch Zakaznika, poskytovatel vyrozumi zakaznika nejméné 1 mésic pred nabytim
ucinnosti téchto zmén. Zakaznik je v tomto pripadé opravnén od Smlouvy odstoupit ke dni nabyti Uc¢innosti téchto zmén.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v pripadé (i) prodleni Zakaznika s platbou za sluzby, na které
byl Poskytovatelem upozornén, (ii) pokud Zakaznik porusuje povinnosti dle Smlouvy a po predchozim pisemném
upozornéni nesjedna napravu.

Poskytovatel je opravnén bez predchozi vyzvy od Smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit, pokud Zakaznik vstoupil do
likvidace nebo bylo proti nému zahajeno insolvencni fizeni nebo pokud je Zakaznik v exekuci. Zakaznik je povinen o
téchto skutecnostech Poskytovatele neprodlené informovat.

Soucasné s odeslanim odstoupeni je Poskytovatel opravnén Zakaznikovi omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb.

Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud Poskytovatel opakované ve tfech po sobé jdoucich kalendarnich
mésicich, i pres predchozi upozornéni Zakaznika formou reklamace, nedodrzel podminky SLA.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy v rezimu Postpaid ze strany Poskytovatele je Poskytovatel opravnén douctovat
Zakaznikovi ¢astku ve vysi minimalniho plnéni za mésice zbyvajici do skonceni doby urcité, u Smlouvy na dobu urcitou
nebo po dobu odpovidajici vypovédni Ihité u Smlouvy na dobu neurcitou. V Pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany
Zakaznika se tato Castka neuctuje. V rezimu Prepaid se zadné Castky nevraceji.

Vypovéd a odstoupeni se poklada za dorucené téz v pripadé marného uplynuti IhGty urcené k vyzvednuti poStovni
zasilky, a to i kdyZ se o jejim uloZeni druha strana nedozvédéla, popf. téZ dnem, kdy se pisemna vypovéd nebo
odstoupeni vratilo druhé smluvni strané, podle toho, ktera skute¢nost nastane drive.

Licencni ujednani

Kontaktni centrum je soubor sofistikovanych softwarovych aplikaci (dale jen Software) provozovanych v datovych
centrech Poskytovatele a poskytovanych Zakaznikovi formou SaaS. Po vzajemné dohodé je mozny i provoz v datovém
centru Zékaznika. Cést Software mdze byt provozovana i na uzivatelskych zafizenich Zakaznika.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnénym drzitelem licence k uzivani Software a je opravnén umoznit nevyhradni
vyuzivani sluzby tretim osobam.

Licenci mohou vyuZivat pouze Zakaznikem povérené osoby, které se podileji se na poskytovani sluzeb pro Zakaznika.
Zakaznik je povinen vSechny uZivatele fadné proskolit na obsluhovani Software a seznamit je s licenénimi ujednanimi
v tomto odstavci (ddle jen Uzivatelé).

Odmeéna za poskytnuti podlicence je soucdsti poskytovanych sluzeb dle Ceniku. Podlicence k Software je poskytovana
pouze po dobu platnosti Smlouvy. Po skonc¢eni Smlouvy je Zakaznik povinen ukoncit uzivani Software.

Zakaznik je opravnén Software vyuZit pouze v souladu s uréenim Software. UZivatelské aplikace jsou uréeny pouze k
pouZzivani uzivateli, nikoliv prostfednictvim automatickych procest nebo robot(, pro toto vyuZiti jsou k dispozici API.
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Zakaznik neni opravnén prava a povinnosti z této podlicence postoupit tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

Zakaznik bere na védomi, Ze Software je chranén autorskym pravem. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadné
¢innost, kterd by mohly jemu nebo tfetim osobdam umozZnit neopravnéné uziti Software. Zakaznik neni opravnén
provadét zmény a/nebo dekompilaci Software, Software spojovat s jinymi dily, upravovat, rozsifovat apod.

Zakaznik neni opravnén obchdazet, odstrarovat ¢i omezovat mechanismy, jez slouzi k ochrané prav Poskytovatele a k
ochrané autorskych prav k Software.

Zakaznik se zavazuje, Ze nevytvori a ani se nebude pfimo ¢i neptimo podilet na vytvoreni pocitacového programu, ktery
by mél shodnou ¢i obdobnou funkcionalitu jako Software.

Po uzavieni Smlouvy bude Zakaznikovi umoznéno v ramci poskytnuté licence zfizovat uzivatelské ucty. Z uzivatelského
uctu mlze UZivatel provadét uZivatelskou i administratorskou spravu Software v samoobsluze. Pfistup k uZivatelskému
uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. UZivatel je povinen udrzovat pfistupové udaje v tajnosti a bere na
védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany UZivatele a naslednému zneuZiti
pristupovych tudaju.

Neni-li stanoveno jinak, neni Zakaznik opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zfizovat
uzivatelské ucty a umoznit tak uZiti sluzby tfetim osobam vyjma UZivateld.

Zakaznik je povinen vyvinout maximalni Usili k zajisténi dodrZovani ustanoveni licen¢énich podminek také ze strany
UZivateld.

Zakaznik bere na védomi, Ze Software neni vhodny k pouZiti v provozech, kde chybou Software mzZe dojit ke vzniku
$kod. Zakaznik bere na védomi, Ze v pribéhu uzivani Software muze dojit k chybam.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Software vzniklé v disledku neopravnénych
zasah(l do Software Ci uziti Software v rozporu se specifikaci Software ze strany UZivatell nebo tretich osob.

Zakaznik ddle bere na védomi Ze, neni-li smluveno jinak, Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost datové sité
Zakaznika, funkénost verejné datové sité, funkénost hardwarového vybaveni Zakaznika, za zalohovani dat Zakaznikem,
za stav ostatniho programového vybaveni Zakaznika a za pfipadné zasahy tretich osob do ostatniho programového
vybaveni Zakaznika.

Pro fadné vyuZivani sluzby je Zakaznik povinen zajistit odpovidajici kvalitu internetového pripojeni mezi datovym
centrem, kde jsou provozovany sluzby Poskytovatele a lokalitami, kde jsou pritomni UZivatelé. V opacné pripadé neni
snizeni kvality sluzby povazovano za poruchu a nejedna se o nedodrzeni SLA.

Vyuctovani sluzeb

Sluzby jsou uctovany automaticky, a to (i) pausaly za sublicence, pouZivané moduly a integrace dle vyufziti, jak byly
objednany / zruseny v samoobsluze, (ii) poplatky za jednotky dle objemu spotfeby, jako je hovorné, SMS zpravy, vyuziti
TTS nebo STT, (iii) poplatky za precerpani jednotek v cené, jakou jsou nahravky hovor(, minuty voicebota, interakce
chatbota, hodiny podpory v pausalnim poplatku a (iv) jednorazové jsou Uctovany aktivace, implementace a jednorazova
podpora. Aktuadlni vycet sluZeb je obsazen v Ceniku.

Jak pro rezim Prepaid, tak Postpaid, je Zdkaznikovi vystaven danovy doklad. Dariovy doklad Poskytovatel vystavuje pouze
v elektronické podobé a tento doklad je pfistupny v samoobsluze a je zasilan Zakaznikovi e-mailem.

Poskytovatel je opravnén douctovat sluzby do vySe odpovidajici jejich realnému vyuziti, pokud by byl Zakaznikem
opakované zneuZzit model Guctovani sluzeb a Zakaznik byl na tuto skutecnost Poskytovatelem upozornén.
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Zakaznik je povinen uhradit vyuctovanou cenu za sluzbu i tehdy, jestlize doslo k neopravnénému uzivani sluzby tretimi
osobami vinou Zakaznika.

Vsechny ceny uvedené v Ceniku a ve Smlouvé jsou bez DPH. DPH je Uctovano ve vysi dle platnych pravnich predpisg.

Provoz, omezeni a ukonceni sluzeb

U sluzeb Saa$S provozovanych v datovém centru Poskytovatele je soucasti i zalohovani dat spojenych s provozem sluzeb,
u sluzeb provozovanych v datovém centru Zakaznika si zalohovani provadi Zakaznik ve své rezii.

Poskytovatel provadi nové opravy ¢i vylepseni Sofware a tyto v ramci SaaS pribézné dava k dispozici Zakaznikovi bud’
v ramci stavajicich sluzeb nebo formou sluzeb novych.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v kvalité a dostupnosti v souladu s dohodnutym SLA a v terminech
definovanych v SLA reagovat a nasledné odstranit poruchy (tj. problémy na strané Poskytovatele) nahlasené
Zakaznikem.

Zakaznik je povinen uzivat sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy, Smlouvou, Cenikem, VOP
ICT a dalSimi predpisy Poskytovatele.

Zakaznik se zavazuje ohlasit zavadu a planovanou odstavku, je-li soucasti sluzby aktivni dohled na jeho sluzbu, a to
nejméné 24 hodin pred planovanou odstavkou zafizeni.

Poskytovatel je opravnén provadét nezbytné odstavky, je vSak povinen nahlasit planované odstavky, které by mohly
ovlivnit kvalitu a rozsah sluzby minimalné 48 hodin prfedem. Tyto odstdvky nejsou povazovany za poruchy a
nezapocitavaji se do plnéni SLA.

Podpora pfi rozvoji sluZzeb a odstranovani zdvad (tj. problémy na strané zdkaznika) je poskytovana v souladu se
zakoupenou technickou podporou.

Poskytovatel je opravnén ménit topologii infrastruktury, provadét jeji upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzeb
(napf. IP adresy) pfi dodrZzeni parametr( sjednanych sluzeb.

Poskytovatel je oprdvnén omezit poskytovani sluzby, pokud Zakaznik porusuje smluvni povinnosti, a pfes vyzvu ke
zjednani ndpravy s uvedenim nahradniho terminu plnéni ndpravu nesjedna ¢i sluzbu nezaplati.

Poskytovatel je opravnén v zajmu zajisténi bezpecnosti a integrity infrastruktury a poskytovanych sluzeb (predchazeni
kybernetickym Gtokdm DoS, DDoS apod.) pristoupit k preruseni poskytovani sluzby nebo odepfit pfistup ke sluzbé, a to
na dobu nezbytné nutnou. O tomto kroku je Poskytovatel povinen Zakaznika neprodlené informovat.

Ke dni ukonéeni platnosti Smlouvy (at uz z ddvodu vypovédi nebo odstoupeni nebo ukonéeni placeni predplatného)
budou Zakaznikovi zruSeny viechny uZivatelské Gcty zfizené pro vyuZivani sluzeb. Timto nu bude, mimo jiné, znemoznén
pristup ke sluzbam i datlim spojenym s uzivanim sluzeb. Pokud Zakaznik hodla data i nadale vyuZivat, musi si je pfenést
na své UloZisté ve své reZii a na své naklady pfed zrusenim GctQ. V pFipadé odstoupeni od Smlouvy poskytne Poskytovatel
Zakaznikovi pfimérenou Ihitu na preneseni dat.

Reklamace

PFi zjiSténi vady sluzby (tj. zejména preruseni ¢i nedodrzeni kvality sluzby, Ci zjiSténi vadného vyuctovani cerpani sluzby)
ma Zakaznik pravo podat reklamaci. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana neodkladné, nejpozdéji do
2 mésicl od vady sluzby, jinak pravo zanikne. Podéni reklamace nema odkladny Gcinek vici splnéni povinnosti uhradit
vyuctovanou cenu.
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Dokument reklamace by mél byt oznacen nadpisem ,Reklamace” a mél by obsahovat zejména identifikaci Zakaznika,
identifikaci sluzby, popis divodu reklamace a veskeré dulezité skutecnosti reklamace, jméno kontaktni osoby.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbytec¢ného odkladu nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni.

Neni-li smluvné stanoveno jinak, Poskytovatel zarucuje SLA s garanci dostupnosti 97 %. Nahrada za nedodrzeni SLA
v prislusném zuc¢tovacim obdobi se poskytuje formou slevy, jejiz vySe je stanovena pro pfipad, zZe je mési¢ni Uhrnna doba
poruch del$i neZ 21 hodin, timto vzorcem: Nahrada = celkova_periodicka_pausalni_platba [K¢] * (Ghrnna_doba_poruch
[hod] — 21) / 720. V pfipadé, Ze neni sjednana periodickd pausalni platba, vstupuje do vypoctu primérna mésiéni vyse
faktury za predchazejici 3 mésice.

Za opravnénou reklamaci bude Zakaznikovi poskytnuta kompenzace ve formé slevy z ceny vadné poskytnutych sluzeb
dle dohodnutého SLA, a to v nejblizsSim vyuctovani. Sleva z ceny mlze byt maximalné ve vysi 100 % prdmérné mésicni
fakturace reklamované sluzby za posledni tfi mésice. Tato sleva z ceny zahrnuje i pfipadnou nahradu vzniklé skody, tj.
sjednava se limitace nahrady skody za opravnénou reklamaci ve vysi poskytnuté slevy z ceny. V pfipadé ukoncéeni
Smlouvy bude kompenzace poskytnuta v penézich.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén uvést Zakaznika, se kterym ma uzavfenou Smlouvu, na svém referencnim listu na webovych
strankach Poskytovatele a v jeho dalSich materialech.

Smluvni strany se zavazuji spolu komunikovat vylu¢né prostfednictvim opravnénych osob, a to zejména v pfipadech,
kdy je pozadovdna zména rozsahu a nastaveni sluzeb. Opravnéné osoby Zakaznika jsou opravnény v samoobsluze nebo
pisemné formé (e-mail) autorizovat dal$i opravnéné osoby. Smluvni strany se dohodly, Ze Seznam kontaktnich osob
mohou ménit formou jednostranného oznameni druhé strané prostrednictvim nékteré z povérenych osob. Smluvni
strany maji povinnost udrzovat seznam kontaktnich osob aktualni.

Smluvni strany povaZzuji za obchodni tajemstvi (dle ust. § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb. v Gc¢inném znéni) veskeré Gdaje
o druhé strané a poskytovanych sluzbach, které vyplyvaji z uzavienych smluvnich dokumentt.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén jednostranné prevést prdva i povinnosti z poskytovani sluzeb
na treti osobu.

Zpracovani osobnich Udaji a veskera prava subjektu Udajd jsou blize specifikovana v Pouceni o zpracovani osobnich
Udajd zvefejnéném na webové strance https://www.ipex.cz/gdpr/.

Neplatnost nékterého ustanoveni smluvnich dokument(i nema vliv na platnost smluvniho ujednani o poskytovani sluzeb
jako celku. V pripadé zjiSténi této skutecnosti se strany zavazuji neprodlené nahradit neplatné ustanoveni jinym,
platnym.

Poskytovatel je opravnén kazdorocné navysit ceny sluzeb nebo ¢asti sluzeb sjednanych ve smlouvé, a to az o Castku
odpovidajici mite inflace vyjadiené pfirlistkem primérného roéniho indexu spottebitelskych cen, zvefejnéné Ceskym
statistickym Uradem ¢i jeho pravnim nastupcem za predchazejici kalendaini rok. Navyseni cen o ¢astku dle predchozi
véty bude Ucinné od 1. ¢ervna aktualniho kalendarniho roku. Navyseni, pokud k nému dojde, bude oznameno nejpozdéji
s kvétnovym vyuctovanim, popfipadé jinym zplisobem dle VOP do konce cervna aktudlniho kalendafniho roku. Pokud
vdané |hté navySeni ozndmeno nebude, k navysSeni v daném kalendarnim roce nedojde. Pro vylouceni vsech
pochybnosti se uvadi, Ze zvyseni ceny o miru inflace se nepovazuje za zménu smluvnich podminek a cen.

Tyto VOP ICT jsou platné a tucinné od 20. 5. 2023.
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