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PEX

KOMUNIKACNI PLATFORMA VOIPEX

Tatosluzba je urdena viem spolednostem, které chté)i mit jasné definované a snadno kantrolovatelné nakla-
dy na svaji kamunikaéni infrastruktury pfi zachovani moznosti rychle a jednoduse reagovat na zmény v po-
dabé pfiddvdni & adebirdni jednotlivich uZivatell, stejné jaka funkcionalit potfebnych pro jejich praci. Diky
tomu neplatite za sluzby a uzivatele, které nepatfebujete.

Ldkaznici velmiocefuji zdloZniinternetové pfipojky, které jsou soucdsti doddvané internetavé pfipajky typu

PROFI & zajistujijim tak maximdInimiru spalehlivasti sluzeb, které jsou pro né Zivatné dileZité .

IFizeni  SLA

user basic 99,0% 50 KE/meés,
user advaced POKROCILY UZIVATELSKY OCETVOIPEX 99,0% 100 KE/més.
user team TFMOVT UZIVATELSKY ICETVOIPEX 99,0% 300 KE/meés.
rentab? 31 Prondjem referentského telefanu 97,0% 50 K&fmeés.
rentak?Le Pranajemn manaZerského telefonu 97 0% 150 KE/mes,

INTERNET

I kdyz jsou v dnesnidabé internetové pfipajky jiz kamaditnisluzby, tak se snazime nabidnout nasim zdkazni-
kim pfidanou hodnatu, kterou vidime v zabezpefeni maximdIni mazné dostupnostiv podabé vibénu kvalit-
nich technologiich a technickéha feSeni.

Lakaznicivelmiocefiufl zaloZnl internetavé pipajky, které jsou autamaticky souddsti kazdé nami doddvané

internetové pfipajky a zajistujijim tak maximalnimiru spalehlivastisluZzeb, které jsou pra né Zivatné dllezité.

Kad sluzhy Nazev sluzhy Ifizeni  SLA Cena
i_byznys/ADsL INTERNET BYZNYS ADSLAVDSL az 20 Mbps 99,0% 990 K&/més.
I byznys/2M INTERNETEBYZINYS 2 Mbps 99,0% 2900 KE/més,
i profi/l O+ INTERNET PROFI+ 10 Mbps 99,0% 5900 K&/meés,
iprofi/20mM+ INTERNET PROFI+ 20 Mbps 99,0% 7900 KE/més,
HLASOVE SLUZBY

Nabizime jak pevné hlasové sluzby na moderni bdzi pfenosu hlasu po vadi datové lince (internetu], tak mo-
bilni hlasové sluzby jako plnohodnotng operdtar s vlastnim technologickym i persondinim zdzemim. K dispo-

zici jsou tFirdzné tarify, zohledfiujict hlasové sluzby, které od ndswvyuzivite,

Ldkaznici sivalinase hlasové sluzby, protaZe vidy plati pouze za to,co provolali bez nutnostiplacenipausal-
nich paplatkd za moZnost sluzbu uZivat & rizngch slozitgch baligkl, Diky tamu je pro né vie jednoduché a
titelné.

YOLAM 7 PEVNE YOLAM 7 MOBILU YOLAM Z PEVNE A MOBILU
PEVNASIT - PEVNASIT OE5KE o - 055K i
PEVNASIT- MOBILNISIT Q9 ke - 050
PEVNA SITV RAMCIVPN ZDARMA - ZDARMA
MOBILN( ST - PEVNASIT - 120K i, LMD i,
MOBILNIS(f- MOBILN[Sff - 120K L 110K i,
MOBILN( SIT v RAMCI VPN - 0B0KE L, 00K sin

Hlasows sluZby nefsou zpoplatnény Eddngmi pauddinimipoplathy. Jsou zpoplatnény pouze uskuteénéng hovory dis obfemu provolangeh rminut.

Sdilet spravné informace se spravnymilidmive spravny cas '] EX'
844 844000 | www.ipex.cz | info@ipex.cz



PEX

KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURA

Kad sluzhy Nazev sluzby Ifizeni  SLA Cena
user basic ZAK LADNTUZ IVATELSKY UZET VOIPEX 99,0% RO Kefmés,
user advanced POKROCILY UZIVATELSKY UCET VOIPEX 93,0% 100 Ke/mes,
user team TMOVT UZIVATELSKY UCETVOIPEX 99,0% 300 Kefmes,
rentabe 31 Prondjern referentského telefonu 97,04 S0 KE/més.
rentakeLe Pranajemn manaZerského telefonu 97.,0% 150 KEfmeés,
rent a6/ 57 panel Prondjern pracovisté spojovatelky 97,04 400 KE/meés.
rent s580 Prondjem bezdratového referentského telefonu 97 0% S0 KEfmés.
rent fxs Pronajem analogového portu pro 1 zafizend 97 0% B0 KEfmeés.
rent other Pronajemn dalich zafizend 97 0% projektovd cena
rentvideo Prondjem konferenénimistnosti 97 0% 4900 Kefmeés,
rentvideno-3 Pronajem konferenénimistnost s multipointem 97 0% 5900 Kefmes,
video connector Konektor pro Tgmovy icet—1 video kandl 97.,0% 1 500 Ké/mes.

IMPLEMENTACE

Kad sluzhy Wazev sluzby Ifizeni  SLA Cena
impl basic Implementace Zakladniho uZivatel, détu YOIPEX 21/80 B00 KEfuZivatel
impl advanced Implementace Pokrocilého uZivatel, deétu YOIPEX 21/60 1000 Ke/uZivatel
impl_tearn Implementace Tymového uZivatel, détu VOIPEX 21/80 1000 Ke/uZivatel
FUNKCE JEDNOTLIVYCH KOMUNIKACNICH dCTh

Funkee ZAKLADN( POKROCILY TYMovY
Komunikagnitrunky anapojeni + + +

Kratké zpravy [IM)] + + +
Dostupnost ufivatele [PREZENCE] + + +

UC klienti do PC a mobilu + + +
Telekonference + + +
Pokrogila telefonnidstfedna — s administraénim rozhranim + + +
Jednodroviove VR + + +
Centralnitelefonni seznam + + +
Asistentka [Inteligentnirouting hovord ) + +
Nahravanihovord a vicedrovhové [VR + +
Integraénikonektory [ERP, CRM, ...] + +
Federace s externimi UC systémy + +
Zakladni kontakinicentrum + +
sdileniplochy +
Videohovory avideokonference +

Sdilet spravné informace se spravnymilidmive spravny cas
844 844000 | www.ipex.cz | info@ipex.cz
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PEX

Kad sluzhy Nazev sluzby Ifizeni  SLA Cena

pevne linky count PEYNE VOLANT —vydétovanihovorného 99.0%  dle Centkuvolani
mohilni linky count MOBILNTYOLANT —vydttovani havorného 99.0%  dle Cenfkuvolani
zelene cislo ZELENECISLO 99,0% 250 Ke/més,
zelene cislo count ZELENE CISLO — vyidétovan Thovorn ého 99,0%  dle Cenfkuvolani
barevne cislo BAREYNE CISLO 99.0% 2L Kefmeés,
duhove cislo DUHOVE CI5L0 99,0% 2990 Ke/més,

DOPLRKOVE SLUZ BY

Kad sluzby Wazev sluzhy Ifizeni  SLA Cena
wirt fax Wirtualnifaxprogislo 99,0% 50 K&fmeés.
tranzit duhove cislo_ count Tranzit telekomunikagniho provozu Duhové Eislo 90x 99.0%  dle Cenfku volani
start barevne cislo Aktivace Barevného/Zeleného Eisla A0 dni 940 K&dedn.
start barevne cislo/ctu Aktivace Barevného/Teleného tisla s FadastiCTU B0 dni 5 990 K&dedn.
start duhove cislo Aktivace Duhového Eisla A0 dni 2 990 K&dedn.
cislo/hlok Ffidéleninovych telefonnich Eisel 7 dni LDARMA
transf cislo Pfenos telefonniho Eisla 21 dni 1100 Kefedn.

transf blok Ffenos série telefonnich Cisel 21 dni 2 200 KEdedn.

ZELENECISLO BAREVNECISLO OUHOVE CISL0

90 KE , S0KE OLE CERTKU FOUZE Ke DUSTéYE PROVIZ
/DARMA O smin, 37 /rnin. | JEWD DPERETORA muginipoparer | 8-95 7 smin, vevisize_sos

hradi provozovatel hradiprovazovatel

P S hradivokjici hradi provozovatel hradivokjici hradi provozovatel
z pevnijch siti zmobilnich siti

hradivoljici
Stuzba ZELENE CIBLO fe zpoplatnéna pauddinim poplatkem, u sluzby jsou zpoplatnény uskuteénéns hovory dis objsmu provelangeh minut, tyto hovory plati
volany a provdaiciho fsou zdarma Tarfikace hovorngho fz 60+ 1.
Shuzba BAREVHE CTSL0 o zpoplatnéna paudd nim poplatkem, poplathy za uskuteénéné hovery plat volajicl dle ceniku jeho operdtora.
U stuzby OUHOVE CI5LO sf zdkaznik sdm zvolf édsthu v rozmezi 8-G85 Ké s DPH, kterou buds za jsdnotlivé hovory platit volajicl, Provozovateli ndsledné pHpadd
provize z uskuteénéngcoh hovord ve v il 258 - 50K,

TARIFY PRO DUHOYA CISLA

Piistupovg kéd Cenaza Piistupovy kéd Cenaza Piistupovy kéd Cenaza Pfistupowg kéd Cenaza
minuty minuty minuty minuty
8 EKe 18 8,0 K 38 13,5kt = 21 Ké
10 LG KE 20 9L KE 42 1L KE 70 22 KE
11 B KE 23 10,5 ke 46 16 ke 80 24 Ke
14 7 Ke 26 11,5kKe 50 17 ke 90 26,5 ke
16 R 30 12 ke 55 18 ke 95 28 KE
17 g K 34 12,5ke &0 19,5 ke

Tarifikocs hovornsho je 60+60. Tranzitniceny dis uvedengch tarifi jsou uvedeny za minutu bez OPH, tyto ceny hradiprovozovats! stuZby poskytovatsal,
&ds thu placenou volaicim wistng DFH hradi provozovatal! poshytovats!.

Sdilet spravné informace se spravnymilidmive spravny cas '] EX'
844 844000 | www.ipex.cz | info@ipex.cz



PEX

INTERNET BYZNYS

Kod sluzhy Nazev sluzhy Ifizeni SLA Cena
i byznys/ADSL INTERNET BYZNYS ADSLAVDSL az 20 Mbps 99,0% 990 K&/meés,
ihyznys/eM INTERNETBYZNYS 2 Mbps 99,0% 2900 Kefmes.
i hyznys/4M INTERNETBYZNYS 4 Mbps 99,0% 4500 K&/més,
i hyznys/BM INTERNETBYZNYS & Mbps 99,0% 6500 K&/més,
ibyznys/10M INTERNET BYINYS 10 Mbps 99,0% 7500 Kefmes,
startibyznys Aktivace Internet Byznys 30 dni 5000 K&jedn.

Akéni natidbaje dostupnd viokal itdch: Fraha, Brno, Coské Euel&fovice, Kladno, Jablonsc nad Wisou, Ku tnd Hora, Malnik, Sokolow, Roliycany, Jidin, Louny,
Domazlics, Dpava, §umperk, THinec, Uhersks Hradidts, Faltir nad Sdzavou, &8, JindFchiv Hradse, Litvinow, Mladd Bolestay, Znoimo, Most, Blan sko, Litom &F-
ce, Prachatics, é."éuny, TFahit, Hatinad Orlici, Ceoskd Lipa, Cheb, Chrudim, Flask | Yyikov, Pelhiimon, Novg Jidin

INTERNET PROFI

Kad sluzhy

i profi/dm INTERNET FROFI 4 Mbps 99,0% 4 500 Ke/meés,
i_profi/10M INTERWET FROFI10 Mbps 99,04 4900 Ke/més,
i profi/l0M+ INTERNET PROFI+ 10 Mbps 99,0% 5900 Ké/meés,
iprofi/20M+ INTERNET FROFI+ 20 Mbps 99,04 7 900 KE/meés.
iprofi/SOM+ INTERNET FROFI+ 50 Mbps 99,0% 9900 Ke/meés,
i profi/backup BACKUP LINKA K INTERNET PROFI 99,0% 1 Kéfmés,
i profifbackupdM Upgrade Backup linky na 4 Mhps 99.0% 1 500 Ké/mes.
i profifbackup10mM Upgrade Backup Linky na 10 Mbps 99,0 % 3000 Ké/mes,
starti profi Aktivace Internet Profi 30dni 15000 Ké&jedn.

Sluzba Byznys a Frofije dostupnd vickalitdéch: 4§, Bensdov, Baroun, Blansko, Brno, Bfsclav, Bystiice pod Pernitsinam, é&sn’av, feb.l’n, Coskd Lipa, Ceoskd
Tizhowd, Ceské Budéiovics, fesky’ Krumlow, D&&in, Drmou, Frenitdt pod Radhodtém, Fridsk-Mistek, Hawlidkiv Brod, Hlubokd nad Wtavou, Hodonin, Hradec
Krdlové, Hranice, Humpolee, Cheb, Chomutow, Chrudim, Jablonsc nad Misou, Jihlava, JindFchin Hradec, Karlovy Yary, Karving, Kladno, Klatowy, Kolin, Kutndg
Hora, Lan gkroun, Libersc, Litom &fics, Litvinow, Maridnsk s Lazng, Mikulov, Madd Bolzslav, Mochow, Most, Mdchod, Mowi Jién, Nymburk, Qdolena Yoda, (o-
rouc, Opatovice, Opoava, Detrava, Dtrokovice, Pardubdics, Pasohldvky, Pelhiimoy, Fissl, Flzed, Folspy, Praha, Frachatics, Fros téiov, Flarov, Filbram, RoZnov
pod fadhod tém, Sedlec, Stavkow u Brna, Sokolov, Strakonics, §temberk, §umperk, Tdbor, Teplice, Trutnow, Tiekié, THnsc, Turnowv, Uhersk & Hradiité, Hatinad

Nazev sluzhy

Labem, Yaltice, Velkié MazifiEh Vestin Visstary, Yykow, Zdbish, Zlin, Inojmo, Fdiir nad Sdzavou.

Ifizeni  SLA Cena

Kad sluzhy Nazev sluzby Zfizeni  SLA Cena
min lcet Dofakturace minimalni détované Edsthky dle vijge fakturace
service nther PRONAJEM SLUZBY TRETISTRANY projektove projektova cena
service other count PRONAJEM SLUZBY TRETISTRANY - wyliEtovanf spotfehy projektove projektovd cena
domena DOMENA (CZ, EL, COM, INFO, ORG, NET] 99.0% 30 KE/mes,
sleva SLA slevaza nedodrZeni 5LA dle ohjermnu vijpad ki
startna miste Aktivace sluzhy u zakaznika 30 dni 5000 Kededn.
start service other Aktivace Slufhy tfetistrany projektove projektova cena

start express

technik MW Marng vijezd technika - MW 2 500 Kededn,
technik xD5L Marny vyjezd technika - xD5L 1000 Kededn,
service Servisnia konfiguraéniprace 1000 Ke/hod.
integration Integracniprace 1500 Kefhod,
uporminka Poplatek za vystaveniupominky L0 Kededn,
restart Poplatek za znovuspusténisluzby pro neplaceni SO0 Kédedn,
invoice Poplatek za papirovou fakturu S0 KE/meés.

OSTATNI SLUZ BY

Expresniinstalace sluzby napfanizakaznika

1000 K&jedn.

Sdilet spravné informace se spravnymilidmive spravny cas

844 844000 | www.ipex.cz | info@ipex.cz
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YOLANI DO YEREINYCH SITi ¥ CR

VPN v sit VOIPEX ZOARMA
PEYNE- PEVNE 0,65 KE/min.
PEYNE- MOBIL 0,99 Ke/min,

Tarfibace 60+20.

VOLANI ZDARMA

Lelené linky 800 IDARMA
Tisfiové linky 112,150, 155, 156,158,199 IDARMA
Partnerské sité (1] IDARMA
Klientsky servis IPEX na Eisle 844 844 000 [2) LDARMA

[ 1) VolP sité provozovans spoleénostmi dConsults.r.o, CESHET, z.8.p o, Ceskyj bezdrit s.ro.,
FAYHN Telecommunications s.ro., ha-va voicea s, LAM Flus s.ro, Opavaliet, a. s, 810 Media,
a8, VOIWET aro , FresVoics, Free Warld Diatup [ PWD] a SIFphans.

[2) Weba zkrdcenou volbou 844 ze sitd VOIPEX Dostupng v pracovnl dny od 8 do 17 hadin,

VOLANINA LINKY SE SDILENYMI NAKLADY

Modré linky 81x, 83xa 84x 0,70 K&dmin,
Bilé linky 840,841, 842 2 848 [Epitka) 1,75 KEfmin,
Bilé linky 840,841, 842 2 848 [mimo Epitku] 1,10 K&dmin,

Spicha je v pracowni dny od 7 do 18 hodin, Tarifikace 60+30.

VOLANI NA INFORMACNT & OPERATORSKE LINKY
Eislech v CR

tislech v zahranici

15,00 KE/min.
15,00 KE/min,
25,00 KE/min,
25,00 KE/min.

1180—Informaceo tel,
1181 —Informace o tel.
1183—SluzbaT-Mohile Asistent
1188—5luzha 02 Asistent,

131289—0hlagovna poruch v siti Telefdnica 02 5,00 KE/min,
141 Ix—Informace Q.00 K&/min.
141 11—Informace o pfedislovani telefonnich stanic 5,00 Ke/min,
141128—Pfesny tas 5,00 KE/min,
10, 1 2, 140x—HKomerénisluzhy 4.00 K&/ min.

Tarfibace G0+ 20 provoldni na &fela 11280, 1184, 121281411 a 14112 Tarifikace 120460
provoldni na Sisla 11582, 1188, 34 11, 10xx, 123 a 140x

¥OLANI DO NEYERE JNYCH SITIV

a7 2—sit Ceskijch drah 1,00 Kefmin,
97 3—sif Ministerstva ohrany 1,00 K&/rmin,
974—sit Ministerstya vnitra 1,00 Kedmin.
9Lx—jiné nevefejné sité 1,00 Kedrmin.

Tarfikace &0+ 20,

YOLANI DO PAGINGOYYCH SiTi
600 1—0perator

8,00 K&/min.

600 2—0perator Standard
Tarfikace &0+ 20,

12,00 KE/min,

NI

Zonat

1 ZAHRANICI

1,20 K&/min.

Pevné sité: hustrilie, Belgie, £ina, Dansko, Estonska, Finsko, Francie, Hong Kong, Chile, Irsko,
Island, Itdlie, lzrael, Japonsko, Kanada, Lichtenétejnsko, Lucernburs ko, Malajsie, Mémecko,
Miz oz emni, Morsko, Movg Zéland, Paolsko, Portugalsko, Rakousko, ﬁecko, San Marina, Singapur,
Slovensko, Spojené stdty americke, §panélsko, §Védsko, §vgcarsk0,Taiwan, YWelkd Britanie.

Zona?2 3,60 K&/min.

Pevné sité: Americké Panenské ostrovy, Andorra, Argentina, Bulharsko, Gibraltar, Gruzie,
Chorvatsko, Korejska republika, Madarsko, Monako, Portoriko, Rusko, Slovinsko, Vanoéniostr.
Mabilni sité:Australie, Taiwan.

Zona3 5,85 K&/min.

Pewvné sité: Americkd Sarmoa, Bahamy, Berrmudy, Botswana, Brunej, ternd Hora, Dorminikdn-
ska republika, Guadeloupe, Guam, Indonésie, ira’n, Jamajka, Jihoafrickd republika, Kolumbie,
Kostarika, Kuvajt, Libanon, Litva, Macao, Malawi, Malta, Mariany [Saipan], Martinique, Mexiko,
Moldévie, Mongolsko, Marmibie, Panarma, Peru, Rurnunsko, Salvador, Srbsko, Thajsko, Ukrajina,
Uzbekistdan, Wenezuela, Zambie, Zimbabwe.

Mobilni sité: Argetina, Gruzie, Chile, sland, lzrael.

Zona4 8,10 K&/min.

Pevné sité: Albdnie, AlZirsko, Anguilla, Antigua & Barbuda, Arménie, Aruba, .&zerba’jdia’n,
Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bhatdn, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Britské
Panenské ostrovy, Burkina Faso, Burundi, ﬁad, Dorninika, Egypt, Ekvddar, Faerské ostrovy,
Filipiny, Francouzska Guyana, Gabon, Ghana, Grenada, Guaternala, Guinea, Indie, Jermen,
Jorddnsko, Kajrmanské ostrovy, Kazachstdn, Kongo, Kypr, Kyrgyzstén, Lesotho, Libye, Loty$-
sko, Makedonie, Mosambik, Niger, Migérie, Mikaragua, Nizozernské Antily, Palestina, Paraguay,
Pobfezislonoving, Rwanda, Senegal, Sri Lanka, Stfedoafrickd republika, Svatd Lucie, Svaty
Petr GMichal, Svazijsko, TadZikistdn, Togo, Trinidad & Tobago, Turecko, Turkmenistan, Ugan-
da, Uruguay.

Mabilni sité: Australie, Botswana, terna Hora, Estonsko, Finsko, Chorvatsko, Irsko, Jamajka,
Japonsko, Jihoafrickd Republika, Kypr, Libanon, Madarsko, Mexiko, Monako, Mamibie, Némec-
ko, Morska, Peru, Polsko, Portugalsko, Rurnunsko, ﬁecko, Srbsko, Slovens ko, Slovinsko, §pa-
nélzko, Yelks Britdnie, Zambie.

12,60 K&/min.

Pevné sité: Angola, Bahrajn, BElorusko, Fidei, Francouzskd Polynésie, Gambie, Guyana, Haiti,
Honduras, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kefa, kiomory, Konzskd dernokratickd republika
[Iaire ], Laos, Libérie, Madagaskar, Maledivy, Mali, Maroko, Mauretdnie, Mauritios, Movd
Kaledonie, Omdn, Pakistdn, Réunion, Rovnikovd Guinea, Saddskd Arabie, Seychely, Sierra
Leone, Spojené arabské emirdty, Sudan, Surinam, Svaty krydtof &MNevis, SvatjVincenc &

Zonab

Grenadiny, Tanzanie, Tunisko.

Mobilni sité:Andorra, Belgie, Bulharsko, Ddnsko, Francie, Gibrakar, Guadalope, ltilie, Lichten-
#tejnsko, Lucembursko, Malta, Martinik, Mizoz emi, Movy Z&land, Rakousko, §Védsko, §vgca r-
sko, Zimbabwe.

Zonak 22,50 K&/min.

Afghdnistdn, CapeVerde, DZibutsko, Eritrea, Etiopie, Gransko, Kambodia, Kokosové ostrovy,
Mayotte, Mikronésie, Montserrat, Myanmmar [Barma ), Mepdl, S0rie, Tonga, Turky & Caicos,
Wietnam, Zdpadni Samoa.

31,50 K&/min.

Pewvné sité: Ascension, Cookovy ostrovy, ﬁad, Guinea-Bissau, Irdk, korejska lidovédermokratic-
ka republika, Niue, Papua — Movd Guinea, Somdlsko, Svatd Helena, Velikonodni ostrovy.

Zonag 45,00 Ké&/min.

Pewvné sité: Falklandské ostrovy, Kiribati, Kuba, Marshallovy ostrovy, Maury, Palau, Svatyg

Zona?

Toma$ &Princiv ostrov, Salamounovy ostrovy.
Zona9 63,00 K&/min.

Pevné sité: Antarktida, Diego Garcia, Morfolk, Thuraya, Tokelau, Tuvalu, Yanuatu, ¥ichodni
Tirmor, Wallis &Futuna.

Tarifikace 60+ 20,

Sdilet spravné informace se spravnymilidmive spravny cas
844 844000 | www.ipex.cz | info@ipex.cz
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YOLANI DO YEREINYCH SITi ¥ CR

Yoldm z mobilu

Yolamz pevnéi

mobilu
VPN v sitich MOBIL21 aYOIPEX 0,60 KE/min. 0,50 KE/min,
MOBIL- PEVNE 1,20 KE/min, 1,10 Ke/min,
MOBIL- MOBIL 1,20 Kefmin. 1,10 KEmin,

Tarfibace 60+20.

VOLANI ZDARMA

Zelené linky a Volaci karty 800,822 ZOARMA
Tishovélinky 112,150, 155, 156,158,199 LDARMA
Evropska harmonizovana cisla (116000, 116008, ZOARMA
116111,116117,116123)

VOLANI DO OSTATNICH ST

Informatnilinka MOBILZ21 (4488) 0,50 K&/min,
Hlasova schranka MOBILZ21 (3388) 0,50 K&/min,
Modré linky 81x, 83xa 84x 2.48 Kefmin,
Bilé linky 840,841, 8422848 3.72 Kefmin,

Infarmace o tel, &islech v CR (1180) 18,18 K&/min.

Informace o tel. Eislech v zahraniti[1181] 23.97 K&/min.

Informace o telefonnich Eislech (1183, 1188 20,66 KE/min,

Volanido nevefejnijch siti [97 2,973,974, 95X] 2,89 Kefmin,
Dial-up (471 2,09 Ké/min.
Informatnilinky (10,1150, 1151, 12,131, 14) 5,37 K&/min,
VOIP sfté (910]) 1,50 K&/min,

Tarfibacs GO+E60

SMS A MMS DO CR AZ AHRANICI

SMS do mobilnich sitiv CR 1,00 K&dmin.
SMS do zahranicnich mokilnich siti 2,50 K&dmin,
MMS do mobilnich sitiv CR 3,75 Kedmin.
MMS do zahraniénich mobilnich siti 6,00 K&/min,

DATOYE SLUZRY Y RAMCI CR

Zakladnidatovy] balicek 100 MEB dat S0 KE/meés,
Lakladnidatovy balicek 500 MB dat 130 Ke/mes,
fakladnidatovy balicek 2GE dat 330 KE/meés,
DoplAkovy datovy balitek 100 MB dat B0 K/ edn.
DoplAkovy datovy balitek 500 MB dat 130 Ké&dedn,

NI DOZAHRANICI

3.50 K&/min.

Pevné sité: hustrilie, Belgie, £ina, Dansko, Estonska, Finsko, Francie, Hong Kong, Chile, Irsko,
Island, Itdlie, lzrael, Japonsko, Kanada, Lichtenétejnsko, Lucernburs ko, Malajsie, Mémecko,
Miz oz emni, Morsko, Movg Zéland, Paolsko, Portugalsko, Rakousko, ﬁecko, San Marina, Singapur,
Slovensko, Spojené stdty americke, §panélsko, §Védsko, §vgcarsk0,Taiwan, YWelkd Britanie.

Zona?2 6,50 K&/min.

Pevné sité: Americké Panenské ostrovy, Andorra, Argentina, Bulharsko, Gibraltar, Gruzie,
Chorvatsko, Korejska republika, Madarsko, Monako, Portoriko, Rusko, Slovinsko, Vanoéniostr.
Mabilni sité:Australie, Taiwan.

Zona3 7,90 K&/min.

Pewvné sité: Americkd Sarmoa, Bahamy, Berrmudy, Botswana, Brunej, ternd Hora, Dorminikdn-
ska republika, Guadeloupe, Guam, Indonésie, ira’n, Jamajka, Jihoafrickd republika, Kolumbie,
Kostarika, Kuvajt, Libanon, Litva, Macao, Malawi, Malta, Mariany [Saipan], Martinique, Mexiko,
Moldévie, Mongolsko, Marmibie, Panarma, Peru, Rurnunsko, Salvador, Srbsko, Thajsko, Ukrajina,
Uzbekistdan, Wenezuela, Zambie, Zimbabwe.

Mobilni sité: Argetina, Gruzie, Chile, sland, lzrael.

Zona4 10,00 K&/min.

Pevné sité: Albdnie, AlZirsko, Anguilla, Antigua & Barbuda, Arménie, Aruba, .&zerba’jdia’n,
Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bhatdn, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Britské
Panenské ostrovy, Burkina Faso, Burundi, ﬁad, Dorninika, Egypt, Ekvddar, Faerské ostrovy,
Filipiny, Francouzska Guyana, Gabon, Ghana, Grenada, Guaternala, Guinea, Indie, Jermen,
Jorddnsko, Kajrmanské ostrovy, Kazachstdn, Kongo, Kypr, Kyrgyzstén, Lesotho, Libye, Loty$-
sko, Makedonie, Mosambik, Niger, Migérie, Mikaragua, Nizozernské Antily, Palestina, Paraguay,
Pobfezislonoving, Rwanda, Senegal, Sri Lanka, Stfedoafrickd republika, Svatd Lucie, Svaty
Petr GMichal, Svazijsko, TadZikistdn, Togo, Trinidad & Tobago, Turecko, Turkmenistan, Ugan-
da, Uruguay.

Mabilni sité: Australie, Botswana, terna Hora, Estonsko, Finsko, Chorvatsko, Irsko, Jamajka,
Japonsko, Jihoafrickd Republika, Kypr, Libanon, Madarsko, Mexiko, Monako, Mamibie, Némec-
ko, Morska, Peru, Polsko, Portugalsko, Rurnunsko, ﬁecko, Srbsko, Slovens ko, Slovinsko, §pa-
nélzko, Yelks Britdnie, Zambie.

Zonab 15,00 K&/min.

Pevné sité: Angola, Bahrajn, BElorusko, Fidei, Francouzskd Polynésie, Gambie, Guyana, Haiti,
Honduras, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kefa, kiomory, Konzskd dernokratickd republika

[Iaire ], Laos, Libérie, Madagaskar, Maledivy, Mali, Maroko, Mauretdnie, Mauritios, Movd
Kaledonie, Omdn, Pakistdn, Réunion, Rovnikovd Guinea, Saddskd Arabie, Seychely, Sierra
Leone, Spojené arabské emirdty, Sudan, Surinam, Svaty krydtof &MNevis, SvatjVincenc &
Grenadiny, Tanzanie, Tunisko.

Mobilni sité:Andorra, Belgie, Bulharsko, Ddnsko, Francie, Gibrakar, Guadalope, ltilie, Lichten-
#tejnsko, Lucembursko, Malta, Martinik, Mizoz emi, Movy Z&land, Rakousko, §Védsko, §vgca r-
sko, Zimbabwe.

Zonak 25,00 K&/min.

Afghdnistdn, CapeVerde, DZibutsko, Eritrea, Etiopie, Gransko, Kambodia, Kokosové ostrovy,
Mayotte, Mikronésie, Montserrat, Myanmmar [Barma ), Mepdl, S0rie, Tonga, Turky & Caicos,

Wietnam, Zdpadni Samoa.
Zona? 35,00 K&/min.

Pewvné sité: Ascension, Cookovy ostrovy, ﬁad, Guinea-Bissau, Irdk, korejska lidovédermokratic-
ka republika, Niue, Papua — Movd Guinea, Somdlsko, Svatd Helena, Velikonodni ostrovy.

Zonag 45,00 Ké&/min.

Pewvné sité: Falklandské ostrovy, Kiribati, Kuba, Marshallovy ostrovy, Maury, Palau, Svatyg
Toma$ &Princiv ostrov, Salamounovy ostrovy.

Zona9 65,00 K&/min.

Pevné sité: Antarktida, Diego Garcia, Morfolk, Thuraya, Tokelau, Tuvalu, Yanuatu, ¥ichodni
Tirmor, Wallis &Futuna.

Tarfikace E0+ED.

Sdilet spravné informace se spravnymilidmive
844 844000 | www.ipex.cz | info@ipex.cz
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ROAMINGOVE SLUZBY

fakaznik zaplati Poskytovateli za odchozia pfichoziprovoz/SMS/MMS a data ze sité Partnera pfes sif Poskytovatele nasledujiciceny:

Destinace Cena Jednotka Iplsob détovani

1.zdna— Evropské Unie + EEA

Roaming 1. zéna - Odchozi volani 397 rminuta 30+1
Roaming 1. zéna - Ffichozivolani 1,80 minuta 1+1
Roaming 1. zéna - SMS zprava 1,5¢ kus
Roarming 1. zéna - MMS zprava 11,16 kus
Roaming 1. zéna - Data 8,18 1 MEB 1kE

2.zéna — Zemé Evropy mimo Evropskou Unii, USA, Rusko, Kanada, Izrael, Egypt a Cina

Roaming 2 zéna - Odchozivolani 33,55 minuta E0+E0
Roaming 2. zéna - Pichozi volani 17,85 minuta E0+E0
Roaming 2. zdna - SM5 zprava 9,59 kus
Roaming 2. zéna - MMS zprava 16,45 kus
Roaming 2. zéna - Data bE,42 1 MEB 10 kE

3.zdna — Afrika, Asie, Austrdlie a Ocednie, Severni Amerika, Jizni Amerika, Stfedni Amerika véetné Karibiku, satelitni site, zbytek svéta

Roaming 3. zéna - Odchozivolani 55,87 minuta G0+E0
Roarming 3. zéna - Pfichozivolani 45 86 minuta G0+E0
Roaming 3. zéna - SMS zprava 1463 kus
Roaming 3. zona - MMS zprava 20,41 kus
Roarming 3. zéna - Data 318,75 1 ME 10 kB

Podminky GétovanisluZeb

Odchozi hovary jsouy 1. zdné détavdny po preni pdl minuté po viefindch, ve 2. a 3. zdné jsou détovany po minutach. Odchozi hovory jsouvidy détovany sazboudle
wyssl zany, napf. pokud vold zakaznik ze 2. zdny do 3. zdny, plati odchozihovary podle sazby ve 3. zdné. Uvedené ceny nejsou platné pra valanina prémiova Sisla a

zelené linky [valdnina mezindrodni &isla 0800 je zpoplatfiovéno dle roaming. partnera). Yoldnize satelitnich sit, napf. na zaocednskgch lodich, spadd do 3. zény.
Pfichozihovorydo 1. zdny jsou détovany po viefinach,ve 2. a 3.zdné jsou d&tovany po minutach.

Datajsouw 1. zdné étovana po 1 kB, ve 2. a3.zdné po 10 kB, rychlost pfipojeni zévisl na technologii mistniho operdtora. Cena v ceniku je uvéechzdn kalkulovana na
1 MB. ¥ rdmci 1. zdny je u datového roamingu nastaven EU limit vychézejicl z nastavené koncowé ceny za 1 MB, u koncové ceny 8,18 Ké bez OPH a stanovené hranici
50 EUR bez DPH [tedy 1300 K& bez OPH (1573 s DPH) odpovid4 tento limit abjermu 159 ME. Pro dalsi vyuivani datového pfenosu je nutné EU limit zrusit. Pi kaZdé
nove aktivaci EUlimitu nebo na zagatkunoveho zdétovaciho ohdobise objemov limit poéita od nualy.

Yylétovani roamingového voldni je provadéno po obdriend informaci od pffsludného roamingového operdtora. 2 tohoto divodu miZe dajit ke zpoZdéni vydétovani
roamingu az o3 mésice od data uskuteénéni.

Ptehled roamingovych zén

1.zéna— Belgie, Bulharsko, Ddnsko, Estonsko, Finsko, Francie a Reunion, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, [sland, talie, Kypr, Lotyé sko, Lichtendtejnsko, Litva, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Martinik, M&émecko, Mizozemi, Morskao, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rurnuns ko, ﬁecko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, §pané|sko, §védsko, YWelkd Britanie.

2. Zéna — albinie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, ternd Hora, ﬁl’na, Egypt, Faerské ostrovy, |zrael, Kanada, Makedonie, Molddvie, Monako, Rusko, Srbsko, §vgcarsko, Turecka,
Ukrajina, US4,

3. zdna — Afghdnistan, AlZirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménie, Aruba, Austrilie, hzerbdjdidn, Baharny, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy,
Balivie, Brazilie, Britské Panenské Ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, ﬁad, ﬁile, Dzibuti, Dorinika, Dominikinsks republika, Ekvddor, El Salvador Etiopie, Fidzi, Filipiny,
Francouzskd Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grdnsko, Gruzie, Guaternala, Guinea, Guyana, Honduras, Hongkong, Indie, Indonésie, ira’n, Irdk, Jarnajka, Japonsko, Jermen, Jihoafric-
kd republika, Jorddnsko, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Kajmanské ostrovy, Stfedoafrickd republika, Katar, Kazachstdn, Kolumbie, Konzskd demokratickd republika, KonZ skd republika,
Kostarika, Kuba, Kefia, Korea, kuvajt, Kyrgyz stdn, Laos, Libanon, Libérie, Libye, Makao, Madagaskar, Malawi, Malajsie, Maledivy, Mali, Mauretdnie, Mauricius, Mexiko, Mongolsko, Montserrat,
Maroko, Mosambik, Mamibie, Nepal, Morfolk, Mov] Zéland, Mikaragua, Miger, Migérie, Ormdn, Pakistdn, Palau, Palestina, Panama, Papua Movd Guinea, Paraguay, Peru, Pobfei slonoviny, Rovni-
kovd Guinea, Rwanda, Svat] krydtof a Nevis, Salvidor, Saudskd Ardbie, Senegal, Seychelly, Sierra Leone, Singapur, Spojené arabské emirdty, 5ri Lanka, Svatd Lucie, Svat] Vincenc a Grenading,
Saddn, Surinarn, Sgrie, Taiwan, TadZikistdn, Tanzdnie, Thajsko, Togo, krdlovstyi Tonga, Trinidad a Tobago, Tuniskao, Turkrmenistdn, Ostrovy Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistdn, Yanuat-
sk republika, Venez uela, Yietnam, Zambijskd republika, Zimbabwe.

Sdilet spravné informace se spravnymilidmive spravny cas '] EX'
844 844000 | www.ipex.cz | info@ipex.cz
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Cenik

Weechny sluzby majigarantovanou drover kvality jejich poskytovani, tzv SLA. Zaklad pro vigpocet slevy je mésiéniminimalniplnénidané sluz-
by, nebocelého komunikagniho Feseni VOIPEX F1.

SLA97% SLA 99% SLA99.5% SLA99.9%

Garantovana mésitnidostupnost 97 0% Q0% QoL g999%
Reakénidoba—vzdaleny zdsah MED Shodin 4hodiny 2hodiny
Maximalnidoha opravy (FIX) negarantovano 24 hodin 12haodin Ehodin
Nutnostnahldsenizavady po-pa, 8-16h. po-ne, 7-19h. po-ne, 7-19h, po-ne, 7-19h,
Aktivnidohled ne ano [24/365) ano [24/365) ano [24/365)
SMLUVNISA

dostupnost O 99,9% 0,0%

; 0,0%

99,9% > dostupnost O99,5% 0,0% 20,0%
99,5% » dustupnustogg,ﬂ% o 10,0% 30,0%
99,0% > dostupnost O 97,0% 10,0 % 20,0 % 40,0%
97,0% > dostupnost O 95,0% 10,0% 20,0 % 30,0% S0,0%
95,0% > dostupnost O 90,0% 20,0 % 30,0 % 40,0% 70,0%
90,0% > dostupnost 30,0% 40,0% 50,0 % Q0,0%

SMLUYNI SANKCE 74 NEDO DR ENi MAXIMALNI DOBY OPRAYY PORUCHY

fa kaZdou dalii zapogatou hodinu
nad sjednanou max. dobu opravy 0,3 % 0,5% 0,8% 1a%

Zaporuchu se pro déely SLA povaZuje skutecnost, Ze Sluzbu nenimoZnovyuZitpro zavadu technického nebo provozniho charakteru. Vijpadek
slufeb (internetové pfipojky, dstfedny], kterj nezplsobil diky zéloZnimu Fefeni [backupu] nedostupnost & omezenisluZeb se nezapotitava
do zakladu pro vipocet slevy za nefunkenost sluzhy, nenf tedy porusenim SLA,

fa dobu opravy poruchy je povaZovana doba od nahlasenivipadku zakaznikermn na kontakty uvedené ve smiuvnidokumentaci do doby jeji
odstranéni, doba poruchy se potitd v hodindch, do doby opravy Poruchy [FIX] se potita pouze dennidoba mezi 7.00 - 19.00vEetné sohot,
nedéliasvatkd,

Do doby opravy se nepo&ita nasledu)ich

T doba, po kterou nebyl IPEXu zajistén pfistup k pfipojnému bodu ze strany zakaznika a IPEX tak nemél moZnost poskytovat sluzbu,
resp. zajistit opravu poruchy;

T dobavrdmcifadné nahlagené prace planované ddriby (240 min. mésiEné);

1 doba, pokterou nebyly splnény nezbytné pfedpoklady projejiposkytovani, zejménapak podminek nutnich pro provoz zafizeni [PEX
[napf. dodavka elektrické energie, apod. ] nebo dolo k poskozenizafizeni IPEX ze strany zakaznika.

Pro déely vijpoctu SLA se kalendafnim mésicermn rozumi 30 dni, tedy celkerm 720hodin.

Vpfipadé, ze meznihodnoty jednotlivdch parametrd SLA nejsou dodrzeny, ma zakaznik prédvo na slevu, Pokud chee zékaznikuplatnit slevu
plynouciznedodrzeniSLA, rmusijiuplatnit formou reklamace a to nejpozdé)i do dvou mésicd. Piipadna sleva, naleze)ici zakaznikovi za nedodr-
Zenimésitnidostupnosti sluzby, popf. za pfekrotenimaximalnidoby opravy poruchy, se ohjeviv pFisludném vydctovanisluzby jako Slevaza

Sdiletspravne informace se spravnymi [idmi ve spravng cas "I I E
844 844000 | www.ipex.cz | info@ipex.cz Ij
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Cenik

Smluvnisankce

Vrameci servisnich profild KOMPLET 2 KOMPLET+ zakazn ik autoraticky ziska v cené servisntho profilu wyS215LA a dalSitechnicka fegent
(backupy]proredlné ovsenidostupnosti sluzeb,

SERVISNI PROFILY

Bez servisniho profilu Servisni profil Servisni profil
(standardni SLA) KOMPLET KOMPLET+

; 3 ; e . Yhodné pro zdkaznika s vysokgmi ; 3 ; e

Yhodné pro zdkaznika s b&Zngmi 3 . ) Yhodné pro zdkaznika s neprydsdimi

3 . . ndroky na dostupnost sluZeb, kdyje na 3 . .

naroky na dostupnost sluzeb, kdy neni ] L e ndrokyna dostupnost slufeb, kdy uz

o o dostupnostiznacné zdvisl, ale miZe si o o

na dostupnosti sluiebz dvisl]. ) | N jejich ormezeni miz e ohrozit jeho byznys.
dovolit malé ormezeni sluzeb.

Charakteristika bez zdloh aredundanci zalohy plnd redundance
SLAna globélnisluzby * 99,0% 99,54 99,94

(na Internet Basic 97,0 %)
SLA na uzivatele ** 97,0% 97,0% 97,04
GlobalniSLA (s celkového plnéni) ne ano ano
fajisténiinternetuy bez zalohy zaloZnipfipojky s omezenou  zdloZnipfipojky s plnou funkcio-
—hackupy a redundantrnipfipo)ky aredundance mozZnosti smeérovani ralitou smérovani
fajigténihlasu bez zajisténi smérovanina mobily smérovanina mobily
LaloZninapdjeni (UPS) ne ano ano
Preventivniservis na misté ne 1xroéné 2xrotné
Zaklad provipocet slevy min. plnénidané Sluzhy min. plnénfceléhn Resen min. plnénfcelého Redeni

*ydachny slufby na drovnl cslé firmy {intemset, backup, pevné voldni, telefonniGs tadna, senver pro T a podobné]
gl zhy na Grovni kancowdho uZivatele | telefonni pistrof, déet na serveru pro sisdnocend kamunikacs)

Sdilet spravné informace se spravnymilidmive spravny cas '] EX'
844 844000 | www.ipex.cz | info@ipex.cz
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Potvrzeni podminek a zfizeni Sluzby

Cenfk je orientatni, nazakladé zavazné poptavky nebo podepsané Smlouvy bude provedeno technické Setfenina misté instalace, konzultace
se zdkaznikem apod.

Ma zakladé zjisténych skutenostibudou zakaznikovi poterzeny finalniceny, finalnitermin instalace a pfipadné omezenipos kytovanigch Slu-
Zeh. Vpfipadeé jif podepsané Smilouvy, kdy zakaznik neakceptuje zmény plunouci ze zjisténych skutegnosti, nebo nelze sluzbu zfidit, ma IPEX

pravo od smlouvy odstoupit,

Standardniterminy realizacijsou uvedeny u jednotlivich sluZeb a pfehledové jsou nasledujich

DOBY PRO ZRIZENI SLUZER

Telefonnisluzha (pevna, mobilni, barevna &isla) = &isly od IPEXY 7 dni
Telefonnisluzba [pevna, mobilni, barevna] s pfenesengmi gisly 21 dni
Telefonnisluzha (pevna, barevna) s éisly od £TU &0 dni
Komunikagniplatforma YOIPEX —do 100 uZivateld 30dni
Komunikagniplatforma YOIPEX —nad 100 uZivateld G0 dni
Internet do 10 Mbps [vEetné) 30dni
Internetnad 10 Mbps &0 dni
Ostatnisluzby 30dni

Minimalni pInéni

S kazddm zakaznikem je sjednano urgité minimalnimeésieniplnéni Zakladnivysi plnéniuréuje nasledujicipfehled.

MINIMALNI PLNENI

500 Ke za kaZdou pfipojenou lokalitu tjké se sluzeb PEVNEHOVOLANI
100 K& za kazdou aktivniSIM kartu tka se sluzeb MOBILN HO VOLANT

S zperiodickych trieb Tujk4 se sluzeh KOMUNIKACNTPLATFORMA 3 INTERNET
100 ke za pfenos tisla nebo série Eisel za kazdy pfenos

Ostatniujedndni—nedilna souddst smluv

Nedilnou soucasti Smlouvy je Cenik a Vieobecné podminky, Odchylna ujednanive Smlouvé majipfednost pfed ujednanimi ve Vieobecndch
podminkach, Smluvnistrany se dohodly, Ze Seznam kontaktnich osob mohou ménit formou jednostranného ozndmenidruhg strang prostfed-
nictvim nékteré z povéfenych osob,

DPH jedctovano ve vysi dle platngch pravnich pfedpisd, Veskera zafizeniposkytnutad v rarmci Sluzhy zdstavajimajetkem Poskytovatele, Vyucto-
vanihovorného jeprovedenodle skutecného objemu hovord v pfislugné Periodé dle pfislusného Ceniku,

Sdilet spravné informace se spravnymilidmive spravny cas
844 844000 | www.ipex.cz | info@ipex.cz



