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ZAKAZNICKE PECI

Nastroje
pro zakaznicke

CALL CENTRUM

Zakaznicka linka jednoduse a prehledne

Zakaznici vam budou volat radi. Zadng hovor od zakaznika neztratite.
Hovory vyridite snadno a rychle.

VAS SPOKOJENY KOMFORT MANAZER CC
ZAKAZNIK PRO OPERATORY S PREHLEDEM
Vzdy se vam dovola. | kdyz jich Odbavuji hovory ve webovém Ma prehled a poklikem ptesune
vola nékolik najednou. Pokud nastroji. Odkudkoliv, i zdomova. operatory, tam kde je pottebuje.
nevydrZi a zavési, vite o tom Hovory si samy najdou Diky statistikam vi, co se kdy
a mdzete mu zavolat. své volné operatory. stalo. Kontroluje kvalitu hovord.
Zakaznicke
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PRiCHOZi UVITACI ODBAVENI HODNOCENi

HOVOR HLASKA OPERATOREM SPOKOJENOSTI




Vyznamni zdkaznici jsou zafazeni na
zatatek volaci fronty.

Zakaznik z obecné infolinky je automaticky
pfesmérovan na svého obchodnika podle
tisla, ze kterého vola.

PInéni SLA, potet vytizenych nebo
nevytizenych hovor(, délka ¢ekani, ...

150+ spolecnosti
1000+ operatort
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OPERATOR

FRONTY

info@ipex.cz

Klicove vlastnosti

Lze je vyhledat podle tel. Eisla ve vypisu
hovor( a pfehrat ve webovém rozhrani.

Diky API propojite Call centrum s CRM nebo
ERP systémem, e-shopem, ...

Po ukonéeni hovoru hodnoceni Gspésnosti
vyfizeni pozadavku a hodnoceni kvality
operatora.

STATISTIKY VYPIS HOVORU

PROBIHAJICT

www.ipex.cz/on-line-
predvedeni-produktu/

wWww.ipex.cz

NEVYRIZENE

Rozfazeni hovor( z infolinky podle typu
pozadavku. Volajici si vybira z nabidky.

UmozZznuje nastaveni smén pro operatory
na cely tyden. Automaticky jsou zafazeni
do fronft.

VelkoploSny panel s prehledem déni
v zakaznickém centru podporuje
vijkonnost operatora.




