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AEX

KOMUNIKACNI DETY

Nazev sluzhy SLA Pravidelna mésitnicena
UZIVATELSKY CET STANDARD 99,0% 50 K&/més,
UZIVATELSKY OCET BYZNYS 99,0% 100 KE/meés.
UZIVATELSKY DEET CALLCENTRUM 99,0% 350 KE/mes.
Okno doCRM - konektor A 99.0% 300 K&/meés.
Okno doCRM - konektor B 99.0% 200 K&/meés,
Okno do CRM - konektor C 99,0% projektova cena
UZIVATELSKY UCET HELPDESK obEasny ufivatel 99,0% 250 KE/meés,
LUZIVATELSKY UCET HELPOESK 99,0% 590 KE/més,
Popis funkcionalitjednotlivijch ufivatels kgch diétd [STANDARD, BYZNYS, CALLCENTRUM] je uveden v ceniku na webu
https:/fwww.ipex.cz/ceny.

Wazev sluzby SLA Pravidelnad mésiénicena
Videomistnost Qa0 LEO K&/ mes.
Videomistnost jako rozsifenik gétim® 99,0% 450 KE/meés,
Webinaf pro 100 dgastn iki 99.0% 990 K&/mes,
Webinaf pro 500 deastn iki 99.0% 3500 Ké/mes.
Konektor provideokonferentnizafizeniH. 323 a7,0% 1 350 KE/meés,
Konektor pro virtudini zasedaci mistnost 97 0% 1 350 Ké/mes.
Hlasova konference kvideomistnost Qa0 2 490 Ki&fmeés.
Nazev sluzhy SLA Pravidelna mésiEnicena
Referentsky telefon 970% 80 Kefmes,
Bezdratovy telefon 97 0% 100 Ke/meés,
ManaZersky telefon 9r 0% 150 KE/meés.
Pracovisté asistentky 97 0% 150 Ke/meés,
Pracovisté spojovatelky 970% 250 Ke/mes,
Roziifujicipanel spojovatelky 9r 0% 100 KE/meés.
Videotelefon a7/ 0% 250 KEfmeés,
Referentsky telefon CALLCENTRA 97 0% 130 Ke/meés,
ManaZersky telefon CALLCENTRA 9r 0% 270 KE/meés.
Pracovisté spojovatelky CALL CENTRA 97 0% S00 Ke/meés,
Analogovy portpro 1 zafizend 9r 0% 50 KEfmeés,
Ostatnizafizend 9r 0% projektova cena
Doprava pronajimanych telefond 150 Kebalik
Nazev sluzby Cena
Implermentace uZivatelského détu Standard SO0 KefuZivatel
Implementace uZivatelského détu Byznys 1000 KefuZivatel
Implementace uZivatelského detu Call centrum 2 000 KefuZivatel
Implermentace sluzby Okno doCRM - konektoru A nebo B 1000 K&/uzivatel, min, 10 000 K
Implementace sluzby Okno do CRM - konektoru C projektova cena
Implementace a konfigurace uZivatelského Gdétu HELPDESK nebo HELPDESK start 1 500 Kéfhod,
Aktivace sluzhy u zakaznika 5000 Ke/ lokalita
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AEX

Nazev sluzhy SLA

PEYNEVOLANT — vydttovanihovorného 99,0%
MOBILNTVOLANT — vytiEtovani hovarného 99,0%
ZELENECISLO pro CR 99,0%
ZELENE CfSLO —vyietovan thovorn ého 99,0 %
BAREVNE CfsLO 99,0 %

Aktivace pevného volani (pfi objednévee bez ostatnich sluzeb |

SLA
99,0%

Nazev sluzhy

Virtudlnifaxpro gislo

Aktivace Barevného/Teleného Eisla pro CR
Aktivace Barevného/Zeleného tisla s Fadosti CTU
Pridéleninovijch telefonnich Eisel

Pfenos telefonniho Eisla

Pfenos série telefonnich Eisel

 pevnijch siti zmobilnich siti

volany a provdlaiclho fsou zdarma Tarfikace hovorngho je 60+ 1.
Shuzba BAREVHE (1510 je zpoplatnéna jen pauidinim poplatkem, poplatky za uskutednénsé hovory plativolaicidle cenfku jeho operdtora.

PEVNE YOLANI PRO OSTATNI TECHNOLOGIE (mimao SIP techn ologii)

Nazev sluzhy SLA

TELEFONNILINKA 2 HTS — 2 hovorové kanaly 99,0%
TELEFON NI LINKA 4 HTS — 4hovorové kanaly 99,0 %
TELEFONNI LINKA 8 HTS — 8 hovorovych kanald 99,0%
TELEFONNILINKA 11SON2 — 2 hovorové kanély 99,0 %
TELEFONNILINKA 21S0H2 — 4 hovorové kanély 99,0%
TELEFONNILINKA 41SO0N2 — 8 hovorovych kanéld 99,0%
TELEFONNTLINKA 1 1SON 30— 15 hovorovjch kanald 99,0%
TELEFONNTLINKA 2 ISON 30— 30 hovorovijch kanald 99,0%

Aktivace telefonni linky HTS, ISON nebo ISON 30

dle Ceniku volani

dle Ceniku volani

dle Ceniku volani

DOPLRKOVE SLUZ BY

ZELENELISLO BAREVNECISLO
7DARMA Q:20ke, 3:°0KE | DLECENIKU JEHD OPERATORA  POUZE PAUSALNT POPLATEK
hradivohjiei hradi provozovatel hradi provozovatel hradivakiici

hradiprovozovatel

Stuzba ZELENE CIBLO e zpoplatnéna pauddinim poplatkem, u sluzby jsou zpoplatnény uskuteénéns hovory dis objsmu provelangeh minut, tyto hovory plati

Cena

250 KE/meés,

250 Kefmes,
1000 Ke

Cena

B0 K&/mes,
940 K&jedn.
5 990 K&fedn.
LIOARMA
1100 Kéjedn.
2 200 Kédedn.

Cena

350 K&/meés,
700 KE/meés,
1400 K&/meés,
350 K&/meés,
700 KE/meés,
1400 K&/meés,
2000 K&/mes,
3000 K&/mes,
1000 Ke
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AEX

ZAHRANICNI CISLA

Nazev sluzhy SLA Cena
IAHRANICHTEISLO s hlasovym kanalem — zéna A 99,0% 2Ll KE/meés,
TAHRANIENTCISLO 5 hlasovim kandlerm — zéna B 99,0% 350 KE/meés,
DALSTHLASOVY KANAL pro zahranigni gisla 99,0% 200 KE/meés,
TELENECISLO zahranitn(* Qa0 00 Kefmes. /zemi
Cenavolani(z pevndch i mobilnfch sitf] na zahraniéni zelené 3,90 Ke/ min,

Eislo, kterou hradiprovozovatel linky

Nazev sluzby Cena
Aktivace zahrani€niho &fsla s hlas. kanalemn L00 Kededn,
Aktivace dalétho hlasového kanalu pro zahraniéni gisla 350 Kefedn,
Aktivace Zahrani€niho zeleného Eisla 1000 Kededn.
Pfehled z6n

Zana A — Austrilie, Rakouska, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Kanada, M&mecko, Estonske, Finske, Francie, Chorvatsko, Kypr, Dénsko, ﬁecko, Hong Kong,
Madarsko, Irsko, lzrael, ltalie, Japonsko, Lotyéska, Litva, Lucembursko, Malta, Mexiko, Mizozemi, Movy Zéland, Morsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko,
Singapur, Slovensko, Slovinsko, Jizni Afrika, §panélsko, §védsko, §vgcarsko, YWelkd Britdnie, USh

Zdna B — Argentina, Bahrajn, Chile, Daminikénsk3 republika, El Salvador, Georgia, Panama, Pery, Porta Rico, JiZni Karea
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AEX

INTERNET BYZNYS

Nazev sluzhy SLA Cena
INTERNET BYZNYS ADSLAVDSL a2 20 Mbps 99,0% 990 Ke/meés,
INTERNETBYZNYS £ Mbps 99,0% 2900 KE/mes,
INTERNETBYZNYS 4 Mbps 99,0% 4500 Ke/mes.
INTERNET BYZNYS & Mbps 99,0% E500 KE/meés.
INTERNET BYZNYS 10 Mbps 99,0% 7500 KE/mes,
fFizeniinternetu Byznys L0000 Kededn.
Nazev sluzhy SLA Cena
INTERNET FROFI 4 Mbps 99,0% 4 500 Ke/meés,
INTERNET PROFI10 Mbps 99,0% 4900 Kié/meés,
INTERNET FROFI+ 10 Mbps 99,94 5900 Ke/meés,
INTERNET FROFI+ 20 Mbps 99,94 7 900 KE/meés.
INTERNET PROFI+ 50 Mbps 99,94% 9900 Ké/meés,
Zaloznilinka k INTERNET PROFI/PROF 1+ 99,0% 1 K&/més,
Upgrade Backup linky 93,0% projektova cena
fFizeniInternetuProfi 15000 Ké&jedn.

Sluzba Profi obsahuis backup pormocf ADSLADSL inky, SluZba Profit cbsahuis backup pomoct linky SHOSL &7 MW spoys.

Wa zakladé zavazné poptavky bude provedeno technické Setfenina misté instalace, pfi kterém dojde kupfesnénipfipad-
nijchvicepraci a s tim spojeng naviSeni ceny.

OSTATNI SLUZ BY

Nazev sluzhy SLA Cena
Dofakturace minimalni détované Edsthky dle vijse fakturace
PRONAJEM SLUZBY TRETISTRANY projektova cena
PRONAJEM SLUZEY TRETISTRANY - vyliEtovani spotfeby projektova cena
OOMENA (CZ, ELL, COM, INFO, ORG, NET) 99,0% 30 K&/meés.
Slevaza nedodrieni 5LA dle ohjernu vpadkd
Aktivace sluzhy u zakaznika 5000 Kededn.
Aktivace Sluzhy tfetistrany projektova cena
Expresniinstalace sluzbynapfani zakaznika 1000 Kededn.
Marnyg vijezd technika - MW 2 500 Kededn.
Marni wijjezd technika -x05L 1000 Kededn.
Servisnia konfiguraéniprace® 1 000 K&/Hhod.
Integracniprace 1 500 Kéfhod.
Poplatek za vystaveniupominky 150 Kededn,
Poplatek za znovuspusténisluzby pro neplaceni L00 KEfedn.
Poplatek zapapirovou faktury S0 KE/meEs,
Poplatek za nevracenizapdjCeného/pronajatého zafizen | zdstatkova cena zafizend
Doprava 1 Ked km

* Servisnia konfiguraéniprace jsou détovany 250 KE za kazdygch zapotatygch 15 minut. V pfipadé Zadosti o technickou pod-
poru telefonicky, je vyZadan souhlas zakaznika s nahranim hovoru andsledné i souhlas s poskytnutim technické podpory.
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YOLANI DO YEREINYCH SITi ¥ CR

YPN v siti VOIPEX TDARMA
PEVNE — PEVNE 0,65 K/min.
PEVNE —> MOBIL 0,99 Ke/min

Tarfibace 60+20.

Lelené linky 800 IDARMA
Tisfiovélinky 112,150, 155, 156,158,199 IDARMA
Partnerské sité [1] TDARMA
Klientsky servis IPEX na Eisle 844 844 000 [2) LDARMA

[ 1) VolP sité provozovans spoleénostmi dConsults.r.o, CESHET, z.8.p o, Ceskyj bezdrit s.ro.,
FAYHN Telecommunications s.ro., ha-va voicea s, LAM Flus s.ro, Opavaliet, a. s, 810 Media,
s, VOIWET aro , FresVoics, Free Warld Diatup [ PWD] a SIFp hans.

[2) Weba zkrdcenou volbou 844 ze sitd VOIPEX Dostupng v pracovnl dny od 8 do 17 hadin,

VOLANINA LINKY SE SDILENYMI NAKLADY

Modré linky 81x, 83xa 84x 0,65 K&/ min.
Bilé linky 840,841, 842 2 848 1,50 Kefrmin,
Tarfikace 60+ 20,

VOLANINA INFORMACNI A DPERATORSKE LINKY

1180 — Informace o tel. fislech v CR 23,85 K&fmin.
1181 — Informace o tel. Sislech v zahranicl 22,85 K&fmin.
1183 —Sluzba T-Mobile Asistent 25,00 K&fmin.
1188 —Sluzha 02 Asistent 22,85 K&fmin.
13129 — Ohlasovna poruch v siti Telefdnica 02 5,00 KE/min,
1411x — Informace Q.00 K&/min.
14111 — Informace o pfedislovanitelefonnich stanic 5,00 Ke/min,
14112 — Pfesny tas 5,00 KE/min,
10, 1 2, 140x—HKomerénisluzhy 4.00 K&/ min.

Tarfibace G0+ 20 provoldni na &isla 1182, 141 L, 10xx, 12000, 140, 13129341110 14132
Tarifikace G0+60 provoldni na &sla 1180, 1181 a 11858,

YOLANI DO NEVERE INYCH SITI ¥ CR

a72 — 7t Ceskich drah 065 KE/min,
973 —sit Ministerstva obrany 0,65 Ke/min,
974 — g1t Ministerstva vhitra 0,65 K&/min,
9Lx—iné nevefejné sité 0,65 K&/min.
Tarffikace B0+ 30,

YOLANI DO PAGINGOYYCH SITI

600 1 —Operator 8,00 Ke/min,
600 2— Operator Standard 12,00 Ke/min,
Tarfikace &0+ 20,

Destinace
Australie
Belgie
Brazilie

Cina

Dansko
Epypt
Francie
Chorvatsko
Indie

Irsko

Italie
Japonsko
Kanada
Némecko
Morsko
Movy Zéland
Polsko
Rakousko
Recko
Slovensko
Slovinsko
Spanélsko
Svédsko
Taiwan

US4

Velka Britanie
Vietnam
Tarifikace 60+30.

Komplatnl cenili mezindrodnich destinaclje dostupny na adrese http s/fwwwipsxczden-
contentiuploand 8/201 LA0EDanik-YONPEX-TEA M volani-do-zahranici-20 15 -06 -0 paf

Pevné sité
0,63 K&/min,
0,63 K&/min,
4,88 K&/min,
0,63 KE/min,
0,63 KE/min,
3,63 KE/min,
0,63 KE/min,
0,63 KEfmin,
0,63 K&/min,
0,63 KE/min,
0,63 K&/min,
1,13 K&/min.
0,63 K&/min,
0,63 KE/min,
1,88 K&/min.
0,63 KE/min,
0,63 KE/min,
0,63 KE/min,
0,63 K&/min,
0,63 K&/min,
2,49 K&/min.
0,63 K&/min,
0,63 K&/min,
3,63 KE/min,
1,13 K&/min,
0,63 K&fmin,
2 A9 KE/min,

Mohilnisité
2,49 Ke/min,
2,49 Ke/min.
4,88 K&/min.
0,63 K&/min.
1,88 KE/min.
3,63 KE/min.
1,88 KE/min.
4,88 K&/min.
0,63 K&/min.
7,38 KE/min.
3,63 KE/min.
3,63 KE/min.
3,63 KE/min.
2,49 KE/min.
1,88 KE/min.
1,88 KE/min.
1,88 KE/min.
1,88 KE/min.
0,63 K&/min.
4,88 K&/min.
2,49 KE/min.
3,63 KE/min.
1,88 KE/min.
3,63 KE/min.
1,13 KE/min.
2,49 KE/min.
2,49 KE/min.
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AEX

Cenik

Yaechny sluzby majigarantovanou droven kvality jejich poskytovani, tzv, SLA Zaklad pro vpocet slevy je mésiEniminimalniplnénidané
sluzhy, nebo celého komunikagniho fedeni VOIPEX TEAM.

SLAO7% SLA 99% SLA99.5% SLA99.9%
REAKCNIDORY

Garantovana mésitnidostupnost 9F 0% Q90 Qa5 Qg an
Reakénidoba—vzdalen] zasah NED Shodin 4hodiny Zhodiny
Maximalnidoba opravy [FIX] negarantovano 2dhodin 12hodin Ehodin
Nutnostnahlagenizavady po-pa, 8-16h. po-ne, 7-19h, po-ne, 7-19h, po-ne, 7-19h,
Aktivnidohled ne ano [24/365) ano [24/365] ano [24/365)

dostupnost > 99,9% o0%
0,0%
99,9% » dostupnost > 99,5% 00% 20,0%
0,0%
99.5% » dostupnost > 99,0% 10,0% a0,0%
99,0% > dostupnost > 97,0% 10,0 % 20,0% 40,0%
97,0% » dostupnost > 95,0% 10,0% 20,0% 30,0% E0,0%
95,0% » dostupnost > 90,0% 20,0% 30,0 % 40,0 % F0.0%
90,0% » dostupnost 30,0% 40,0 % LO0% 90,0%

SMLUYNI SANKCE 74 NEDODRZ ENi MAXIMALNI DOBY OPRAYY PORUCHY

fa kaZdou dalii zapogatou hodinu
nad sjednanou max. dobu opravy 0,3% 0,5% 0.8% 1,0%

Zaporuchu se pro déely SLA povaZuje skutecnost, Ze Sluzbu nenimoZnovyuZitpro zavadu technického nebo provozniho charakteru. Vijpadek
slufeb (internetové pfipojky, dstfedny], kterj nezplsobil diky zéloZnimu Feeni [backupu] nedostupnost & omezenisluZeb se nezapotitava
do zdkladu pro vipotet slevy za nefunkénost slufhy, nenf tedy porusenim SLA,

Za dobu opravy poruchy je povaZovana doba od nahlagenivipadku zakaznikern na kontakty uvedené ve smiuvnidokurmentaci do doby jeji
odstranéni, doba poruchy se politd v hodindch, do doby opravy Poruchy [FIX] se potitd pouze dennidoba mezi 7.00 — 13.00vEetné sohot,
nedéliasvatkd.

Do doby opravy se nepotita nasledujict:

e doha, po kterou nebyl IPEXU zajistén pfistup k pFipojnému bodu ze strany zakaznika a IPEX tak nemél moZnost poskytovat sluzbu,
resp. zajistit opravu poruchy;

e dobavrdmcifadné nahlagené prace planované ddriby (240 min. mésiEné);

e doba, po kterou nebyly splnény nezbytné pfedpoklady projejiposkytovani, zejména pak podminek nutndch pro provoz zafizeni IPEX
[napf. dodavka elektrické energie, apod. ] nebo dolo k poskozenizafizeni IPEX ze strany zakaznika.

Pro déely vijpoctu SLA se kalendafnim mésicemn rozumi 30 dni, tedy celkern 720 hodin,

Vpfipadé, Ze meznihodnoty jednotlivich parametrd SLAnejsou dodrzeny, ma zakaznik pravo na slevu, Pokud chee zakaznikuplatnit slevu
plynouciznedodrieniSLA, musijiuplatnit formou reklamace a to nejpozdéji do dvou mésicd, Fiipadna sleva, nalefejici zakaznikovi za nedodr-
Zenimésitnidostupnosti sluzby, popf. za pfekrogenimaximalnidoby opravy poruchy, se ohjeviv pFisludném vydctovanisluzby jako ,5leva za
nedodrieni 5LA"

Celkovd vige poskytnuté mésiénislevy pfi nedodrZent ohou parametrd mizZe but maximalné 90% ze zakladu provgpoet této slevy,
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AEX

Cenik

Potvrzeni podminek a zfizeni Sluzby

Nazakladé zavazné poptavky nebopodepsané Smlouvy bude provedeno technické Setfenina misté instalace, konzultace se zdkaznikemn apod.
Na zakladé zjisténch skutetnostibudou zakaznikovi potvrzeny findlni ceny, findlni termin instalace a pfipadné omezeniposkytovandch Slu-
Zeh. Y pfipadé jiZ podepsané Smlouvy, kdy zakaznik neakeeptuje zmény plynouc ze zjisténych skutetnosti, nebo nelze sluzbu zfidit, ma IPEX

pravo od smlouvy odstoupit,

Standardniterminy realizacijsou uvedeny u jednotlivich sluZeb a pfehledové jsou nasledujich

\ DORY PRO ZRIZENI SLUZER

Telefonnisluzha (pevna, mobilni, barevna &isla) = &isly od IPEXY 7 dni
Telefonnisluzha (pevna, mobilni, barevna] s pfenesengmi tisly max, 90 dni
Videomistnost a webinaf 7 dni
Telefonnisluzha (pevna, barevna) s éisly od £TU &0 dni
Kormunikagniplatforma VOIPEX (GEty ) — do 100 uZivateld A0 dni
Kormunikagniplatforma YOIPEX (GEty ] —nad 100uZivateld B0 dni
Internetdo 10 Mbps [vEetné] 30dni
Internet nad 10 Mhps B0 dni
Ostatnisluzby A0 dni

Minimalni pInéni
Skaidym zakaznikemn je sjednanourcité minimalnimeésiéniplnénf,

‘ MINIMALNI PLNENI

1000 ke Minimalni mésiénf fakturovand E4stka za vechny sluthy Takaznika, Neplatipro slufhu ¥IDEOMISTNOST,

Ostatniujedndni—nedilna souddst smluv
Nedilnou soucasti Smlouvy je Cenik a Vieobecné podminky. Odchylng ujednanive Smlouvé majipfednost pfed ujednanimi ve VEeobecndch
podminkach,

Smluvnistrany sedohodly, Ze Seznam kontaktnich osob mohou meénit formou jednostranného ozndmeni druhé strané prostfednictvim nékteré
z poveéfenych osob.

OPH jedEtovano ve vysi dle platnych pravnich pfedpisd. Veskerd zafizeniposkytnutd v rameci Sluzby zdstavajimajetkem Poskytovatele, Vydcto-
vanihovorného je provedenodle skutegného objemu hovord v pfisluiné Periodé dle pfisludného Ceniku,

fakaznik prohlasuje, Ze se sezndmil se Vieobecnymi podminkami poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti IPEXa.s.
[V&eohecné podminky ), touto Smlouvou, pfislungm Centkern, a fe s nimi souhlasi. Zakaznik déle prohladuje, fe je mu znama povaha, rozsah a
omezeniSluzhy, které je pfedmétermn této Smlouvy a SpecifikacisluZeb, a Ze pfedmét Smlouvy je dostatetné vymezen,

Zakaznik se zavazuje zajistit vyhovujiciparametry a kvalitu Pfenosové trasy k dstfedné [pokud nenitrasa sousastidodavky ). Poskytovatel si
vyhrazuje pravo blokovat pfistup na linky se zvla$tnimi tarify a blokovat volaniz/do smérd, z nich# dochazi k TELCO Frauddm [zneuZiti sluzeh).
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AEX

Cenik

Konkretizujerne 4.2.12 V2eohecnch podminek, kde upfesfujeme dopady sniZenf kvality sluZeb z ddvodu narugenibezpelnost aintegrity sité,

bezpetnosti sluzby nebo pfi zjisténijejich ohroZeninebo zranitelnosti,

Dopady snizenf kvality sluzeb
Pfi sniZenfrychlost z ddvodu pfijetiopatfeni proti hrozicimu pfetiZenisité miZe dochdzet k omezeni aplikacia sluZeb, konkrétné se mize jednat
o zhorgeni telefonnich sluZeb, kdy mohou vlivern twhoto pfetiZzenivypadévat &ast slov nebo celd slova, U sluZeb pfenosu obrazu mizZe dochazet

kvijpadkdm obrazu a zpoZdéni, pfipadné rozpadu obrazu.

PFipadné odchylky skuteéného vijkonu sluzby jsou Feseny formou reklamace slufeh,

Zaruéené/Minimalni/MaximdIni rychlosti stahovani a vkladani

Minimalninabizena a minimalni zarucena droven kvality Sluzby je uvedenav platngch Véeobecnych podminkach a v tomto Cenfku v sekei 3,

Parametry sluzby pristupu k Internetu se ridi nasledujicimi podminkami.

INZEROVAN A [MAXIMALNT) MIN IMALNT BEZNE DOSTUPNA
INAQUT INALT IN/OUT
INTERMET BYZNYS ADSL/YDSL 16 Mbps / 768 kbps 10% /10% 50% / 50%
INTERNET BYZINYS Viz centk LO% /0% an% /a0%
INTERNET PROFI Viz centk QLY /9Ly 100% /100%
INTERNET PROF I+ Viz centk QLY /9gy 100% /100%
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